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Sa far du information 



Information om HP Brio PC ar tillganglig fran foljande kallon 

• Brio Online Center pa datorn 

• Den tryckta dokumentationen som medfoljer datorn 

• Webben 



Installera datom 




Handbok for Brio (detta dokument) 

Att installera Brio 
HP Brio Center 

Sa anvander du din HP Brio PC 



Lar dig anvanda 
operativsystemet 



Lar dig uppgradera HP Brio PC eller 
byta ut hardvara i den 

Anslut dig till Internet och fa till- 
gang till infonnation for sma- — 
foretagare (bara i vissa lander) 



Operativsystemets online-hjalp 

" Starts Hjalp ^Innehall 

HP Brio Center 

Sa anvander du Brio - Rundturi Windows 

Handbok for Brio (detta dokument) 

Uppgradering och byte av Brio-hardvara 
HP Brio Internet Center 



Losa problem med 
HP Brio PC 

Uppdatera drivrutiner och 
BIOS eller kontakta HP 
Support 




HP Brio Center 

Atgarda ett problem 

Handbok for Brio (detta dokument) 

Om du far problem 

HPs webbsupporttjanster 

www.hp.com/go/briosupport 



Handbok for Brio 



Den har boken beskriver hur du: 

• Installerar och borjar anvanda din HP Brio PC for forsta gangen 

• Utfor felsokning pa datorn 

• Uppgraderar och byter ut delar i datorn 

• Far tillgang till ytterligare information 

Var Finns det information? 

HP Brio Center online 

HP Brio Center - Ett online-informationscenter dar du kan fa information om hur du 
anvander PC:n och Windows samt hur du atgardar eventuella problem med datorn. 
Du kan aven ga via HP Brio Center for att komma at HP Brios supportwebbplats. 
Om du vill veta mer kan du ga till "Lattatkomlig information via Brio Center" pa 
sidan 10. 

HP Brio Internet Center (endast tillgangligt i vissa lander)- Klicka pa genvagen till HP 
Brio Internet Center pa skrivbordet eller klicka pa knappen i HP Brio Center sa far du 
tillgang till en mangd webbaserade uppgifter och tjanster. Om du vill veta mer kan 
du ga till "Anslut dig till HP Brio Internet Center" pa sidan 11. 

Information pa HP Brios supportwebbplats 

HP Brios supportwebbplats (www.hp.com/go/briosupport) innehaller ett 
brett utbud av information, inklusive: 

• nedladdningsbar dokumentation 

• service- och supportalternativ 

• de senaste versionerna av drivrutiner och hjalpprogram 

• BlOS-uppdateringar 

• svar pa vanliga fragor 

Handbocker till PC:n 

I avsnittet Manuals pa HP Brios supportwebbplats 

(www.hp.com/go/briosupport) kan du ladda ned dokumentation for din PC. 
Denna dokumentation ar i Adobe Acrobat-format ( PDF ) . 



Viktig sakerhetsinFormation 



Av sakerhetsskal ska du aldrig ta av datorns kapa utan att forst ha dragit ur stromkabeln och 
de eventuella kablar som ar anslutna till telenatet. Satt alltid tillbaka kapan innan du slar pa 
strommen till datorn igen. 

Anslut aldrig utrustningen till annat an jordade eluttag. Stromkablarna ska vara forsedda med 
jordad stickpropp. Anvand den kabel som medfoljer datorn eller en kabel som uppfyller lokala 
sakerhetskrav. Du kopplar bort datorn fran huvudstrommen genom att dra ur stickproppen ur 
eluttaget. Darfor bor utrustningen alltid sta nara ett lattatkomligt eluttag. 

Oppna aldrig stromforsorjningsenheten eftersom du da riskerar att fa en elektrisk stot. 
Enheten innehaller inga delar som du sjalv kan underhalla eller byta ut. 

Om batteriet installeras felaktigt finns det risk for explosion. Av sakerhetsskal bor du aldrig 
ladda om, plocka isar eller branna ett gammalt batteri. E rsatt bara batteriet med ett batteri av 
samma eller likvardig typ (folj tillverkarens rekommendationer). Batteriet i den har PC:n ar ett 
litiumbatteri som inte innehaller tungmetaller. Trots detta bor du av miljoskal aldrig kasta bort 
forbrukade batterier med hushallssoporna. Lamna tillbaka de uttjanta batterierna till affaren 
dar du kopte dem, eller till den aterforsaljare du kopte datorn av eller till HP for atervinning 
eller miljovanlig forstoring. Forbrukade batterier tas emot kostnadsfritt. 

Forsok inte ansluta datorn till telefonnatet under askvader. Installera aldrig telefonjack pa 
fuktiga platser savida inte telefonledningen har kopplats fran vid natgranssnittet. Ror aldrig 
vid oisolerade telefonledningar eller terminaler savida inte telefonledningen har kopplats fran 
vid natgranssnittet. Var forsiktig nar du installerar eller modifierar telefonledningar. Undvik att 
anvanda andra telefoner an sladdlosa under askvader, eftersom det finns risk for blixtnedslag. 
Anvand inte telefonen for att rapportera om en gaslacka om telefonen befinner sig i narheten 
av lackan. Du far aldrig rora vid eller avlagsna kommunikationskortet utan att forst ha avbrutit 
forbindelsen med telenatet. 
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Att instollera Brio ^ 



Det har kapitlet beskriver hur du installerar och borjar anvanda din 
HP Brio PC. 

Packa upp datorn och bildskarmen sidan 2 

Valj en lamplig plats for datorn sidan 2 

Anslut mus, tangentbord, stromkablar och biLdskarm sidan 3 

Anslut annan utrustning till datorn sidan 4 

Innan du anvander Windows for forsta gangen sidan 5 

HP Brio Center sidan 6 



Packa upp datorn och bildskarmen 

Packa upp datorn och bildskarmen 

Borja med att ta ut datorn och bildskarmen ur kartongerna. Nar du ar klar ska du ha 
de delar som visas har. Bildskarmen eller tangentbordet kan se annorlunda ut an pa 
bilden. 




Valj en lamplig plats For datorn 

Valj ut en plats for datorn i narheten av ett jordat eluttag. 

Om bildskarmen har en vick-och-vrid-fot, ska du montera denna enligt beskrivningen i 
bildskarmshandboken. Stall bildskarmen pa skrivbordet. 

Placera datorn sa att ventilationen blir tillracklig och kablarna gar I att att komma at. 




Om du ar osaker pa om du orkar lyfta utrustningen ensam bor du be nagon om hjaLp. 
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Anslut mus, tangentbord, stromkablar och bildskarm 



Anslut mus, tangentbord, stromkablar och 
bildskarm 



Kontrollera att ratt volttaL ar installt. VoLttaLet stalls in for Sverige pa fabriken och bor 
vara korrekt. 



Innan du startar datorn ska du ansluta kablarna pa baksidan enligt foljande: 




Mus 



Tangentbord 



Bildskarm 




Spanningsvaljare 
Uttag forstromkabel 



Obs! 



* Om du har en Brio BA600 PC med ett extra videokort installerat maste du ansluta 
bildskarmen till uttaget pa videokortet och inte det bildskarmsuttag som visas ovan. 



Stickpropparna passar bara in i uttagen pa ett satt. 
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AnsLut annan utrustning till datorn 

Anslut annan utrustning till datorn 

Om du vill anvanda externa enheter som en skrivare, en scanner, en digital kamera 
eller ett USB-modem eller ansluta datorn till ett lokalt natverk (LAN) ansluter du 
enhetens kabel till baksidan pa datorn enligt fbljande: 





Om din PC ar en multimediamodeLl eller om du har installerat ett ljudkort i den, bor du 
alltid sanka volymen innan du ansluter horlurar eller hogtalare sa att du slipper bli 
overraskad av en obehagligt hog Ljudniva. Om du under lang tid utsatter dig for hoga 
y'udnivaer kan din horsel ta skada. Innan du satter pa dig horlurar bor du kontrollera att 
volymen ar nedvriden. Satt sedan pa dig horlurarna och oka langsamt volymen till en 
behaglig niva och lat volymreglaget vara kvar i detta lage. 

Om du har ett modem: 

Forsok inte att ansluta datorn till telefonnatet under askvader. Installera aldrig 

telefonjack pa fuktiga platser savida inte telefonledningen har kopplats Fran vid 

natgranssnittet. Ror aldrig vid oisolerade telefonledningar eller terminaler savida inte 

telefonledningen kopplats Fran vid natgranssnittet. 

Var Forsiktig nar du installerar eller modiFierar telefonledningar. 

Undvik att anvanda andra teleFoner an sladdlosa under askvader, eftersom det finns 

risk for blixtnedslag. Anvand inte telefonen for att rapportera om en gaslacka om 

telefonen befinner sig i narheten av lackan. Alia in- och utgangar har extra sakra 

lagspanningskretsar med undantag for uttagen for telefon och linje, vilka innehaller 

spanningskretsar for telenat. Koppla alltid bort varddatorn fran eventuella analoga 

telefonkretsar innan du tar bort nagra holjen. Du far aldrig rora vid eller avlagsna 
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Starta datorn 



Starta datorn 

Starta datorn genom att trycka pa strombrytaren. 




Innan du anvander Windows For Forsta gangen 

Nar du startar datorn forsta gangen maste du ange det unika produkt-ID som 
medfoljer Windows. 

Nar du ombeds gora det matar du helt enkelt in det produkt-ID som anges pa 
Microsofts akthetsintyg (Certificate of Authenticity), vilket vanligen sitter pa 
framsidan av Windows-handboken. 



HP Brio Center 



HP Brio Center 



Nar Brio startar visas automatiskt HP Brio Center. Denna online-tillampning 
innehaller foljande lankar: 

• HP Brio Internet Center ( bara tillgangligt i vissa lander) - har kan du uppratta en 
Internet-anslutning, overvaka Internet-anvandningen, skapa en egen webbplats 
och online-butik eller komma at webbaserad information av intresse for 
smaforetagare. 

• Sa anvander du din HP Brio PC - har kan du fa rad om hur du ska anvanda mus och 
tangentbord samt USB-modem, DVD- och CD-RW-enheter, om sadana ar 
installerade. Dessutom finns det riktlinjer for hur du arbetar bekvamt och du kan 
aven komma at Windows-rundturen. 

• Atgarda ett problem - har far du tips pa hur du felsoker din HP Brio PC. 

• Registrera dig nu! - har kan du registrera din PC elektroniskt for support under 
forutsattning att den har en Internet-anslutning. 

Om du vill veta mer om hur du anvander HP Brio Center, ga till sidan 10. 





ft 

__ _ 



Sa anvander du din HP Brio PC 



BUSINESS PCs 




1^ Registrera dig nu! 

W Visa detta fcinster nasta gang. 



ExempeL pa hur 
skarmbilden ser ut 
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Att komma igang med 
Brio 




Det har kapitlet beskriver hur du anvander PC:ns skrivbord och HP Brio Center, 
som ar en forinstallerad online-tillampning. 



Anvand skrivbordet 

Lattatkomlig information via Brio Center 
Anvand dina program 



sidan 8 
sidan 10 
sidan 14 



Anvand skrivbordet 



Anvand skrivbordet 




Start- 
knapp 




-Knapp i aktivitets- 
Faltet 



MeddeLandefaLtet 




AlLa funktioner som beskrivs i det har avsnittet ar standardfunktioner i Windows. Om du 
vilL ha ytterLigare upplysningar om dem, eller om hur Windows fungerar genereLLt, kan 
du ga till dokumentationen for Windows eller Windows hjalpsystem. 



Skrivbordet 

Det ar pa skrivbordet som du placerar olika objekt sasom mappar, filer och genvagar 
till program som du ofta anvander. Det ar ocksa har dina programfonster visas, som 
t ex fonstret for HP Brio Center. 



Papperskorgen 

~ j Det har ar en tillfallig forvaringsplats for filer som du raderat. Papperskorgen 
"* fylls pa med raderade filer tills du tommer den. Har kan du hitta och hamta 
tillbaka sadant som du rakat radera av misstag. 
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Anvand skrivbordet 



Ikoner 



Ikoner ar sma grafikobjekt som representerar en viss funktion, ett 



"omrade" eller en tillampning (ett program) som finns pa datorn. Om 
du dubbelklickar pa en ikon oppnas motsvarande element. Du kan dra ikonerna till 
andra stallen pa skrivbordet eller lagga dem i papperskorgen. 



AktivitetsfaLtet 

Aktivitetsfaltet ar som standard placerat langst ned pa skarmen. Har kan du se vilka 
program som ar igang — alia oppna program representeras namligen av en knapp i 
aktivitetsfaltet (i foljande exempelar HP Brio Center oppet). 



US Start | £g ^ |gHPBiio Center 



Start-knappen 

gsstaitll I ^ r C ' U klickar P a knappen Start visas en meny dar du kan valja att utfora en 
- — 2L " mangd olika saker — starta program, oppna dokument, anvanda 
hjalpsystemet, soka efter filer eller andra datorns installningar. 

Knappar i aktivitetsfaltet 

I hp Brio center Var J e 9 an 9 c ' u °PP nar ett program visas en motsvarande 

knapp i aktivitetsfaltet. Du kan enkelt vaxla fran ett program 
till ett annat genom att klicka pa knapparna i aktivitetsfaltet. 

Meddelandefaltet 

Beroende pa vad du arbetar med pa HP Brio, kan sma indikatorer 
visas i meddelandefaltet (till vanster om klockan). Nar en utskrift 



jl<||<& 4:30 PM 



pagar visas t ex ^ . . Om du dubbelklickar pa nagon av indikatorerna oppnas ett 
fonster dar du kan andra vissa installningar. Prova med att dubbelklicka pa <§i och 
andra volyminstallningarna. 

Du kan lara dig mer om Windows-skrivbordet om du foljer Windows-rundturen ( klicka 
pa Sa anvander du HP Brio PC - Rundtur i Windows i HP Brio Center) eller genom att lasa 
den Windows-dokumentation som medfoljer datorn. 
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Lattatkomlig information via Brio Center 

Lattatkomlig inFormation via Brio Center 

HP Brio Center visas automatiskt nar du startar PC:n forsta gangen. Om du inte vill att 
detta fonster ska visas varje gang du startar PC:n avmarkerar du alternativet Visa 
detta fonster nasta gang. Du kan darefter na HP Brio Center pa nagot av foljande satt: 



Dubbelklicka pa genvagen till HP Brio Center 
Valj HP Brio Center i Start-menyn. 



pa skrivbordet. 




ExempeL pa hur skarm- 
bilden kan se ut 



HP Brio Center hjalper dig att fa ut sa mycket som mojligt av datorn pa ett snabbt och 
effektivt satt. Du kan koncentrera dig pa ditt arbete samtidigt som du har en 
startpunkt fran vilken du kan fa reda pa svaret pa manga av dina fragor. 

Fran HP Brio Center far du tillgang till: 

• HP Brio Internet Center (bara tillgangligt i vissa lander) . Klicka pa @) om du vill 
ansluta dig till Internet och fa tillgang till Internet-baserade tjanster som ar 
skraddarsydda for smaforetag. Se vidare "Anslut dig till HP Brio Internet Center" 
pa sidan 11. 

• Sa anvander du din HP Brio PC • klicka pa om du vill lara dig anvanda din HP Brio 
PC. Se vidare "Sa anvander du HP Brio PC" pa sidan 12. 

• Atgarda ett problem • klicka pa ij^.' om du vill ha hjalp med att atgarda problem med 
HP Brio PC. Se vidare "Atgarda ett problem" pa sidan 13. 1 kapitel 3 i den har boken 
finns det ytterligare information om felsokning. 

• Registrera dig nu • registrera din HP Brio PC elektroniskt — under forutsattning att 
du har en direktforbindelse med Internet. Se vidare "Registrera datorn" nedan. 
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Lattatkomlig information via Brio Center 



Registrera datorn 

Om du registrerar din HP Brio PC far HP en klarare bild av vilka behov du har och kan 
ge dig mycket battre service. Nar du registrerar din HP Brio PC far du automatiskt 
delta i en dragning dar du kan vinna en annan HP-produkt. 

Elektronisk registrering 

Att registrera datorn elektroniskt ar enkelt — tryck bara pa knappen Registrera dig nu! i 
HP Brio Center (under forutsattning att datorn har forbindelse med Internet). 

Icke-elektronisk registrering 

Om din HP Brio PC inte har nagot modem eller om du befinner dig inom ett omrade 
dar elektronisk registrering inte ar mojlig, kan du skicka in registreringskortet ( nar ett 
sadant medfoljer datorn) . 



AnsLut dig till HP Brio Internet Center 

Obs! HP Brio Internet Center ar bara tillgangligt i vissa lander. 

Du kan na Internet Center pa foljande tre satt: 

• Ga till HP Brio Center och klicka pa @). 

• Dubbelklicka pa genvagen till Brio Internet Center pa skrivbordet. 

• Ga till Start-menyn och valj HP Brio Internet Center. 
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Exempel pa hur skarm- 
bilden kan se ut 
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Lattatkomlig information via Brio Center 

Via Internet Center far du tillgang till ett antal Internet-baserade tjanster: 

Connect for the first time • klicka pa (<i^! och anslut dig till en Internet-operator. 

Get Business Information • klicka pa (§) sa far du tillgang till HPs och dess Internet- 
partners webbplats for smaforetag (finns bara i vissa regioner). 

Create a Web Site • klicka pa l^y) om du vill skapa en egen webbplats och ansluta den 
till webben. 

Create an Online Store ■ klicka pa om du vill uppratta en online-butik dar du kan 
salja dina produkter via webben iTinns bara i vissa regioner). 

Control Your Costs • overvaka dina Internet-kostnader (finns bara i vissa regioner) . 



Sa anvander du HP Brio PC 

Fonstret Sa anvander du HP Brio PC innehaller foljande lankar: 

• Att komma igang • klicka pa {j^! om du vill ha tips om hur du anvander musen, 
tangentbordet och modemet samt, i forekommandefall, CD-RW- och DVD-enheter. 

• Rundtur i Windows- klicka pa om du vill ha en guidad rundtur i Windows. 

• Arbeta bekvamt • klicka pa(^ om du vill ha tips om hur du staller in HP Brio PC for 
maximal bekvamlighet ocn produktivitet. 



.r.'..lrn MJ W H 
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ar^arder ^ u HP flrto PC 
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Exempel pa hur skarm- 
biLden kan se ut 
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Lattatkomlig information via Brio Center 



Atgarda ett problem 



Atgarda ett problem innehaller rad om hur du loser problem med datorn. Foljande ingar: 

• Prova det har forst - klicka pa om du vill ha en checklists som du kan ga igenom 
om det uppstar problem med datorn. Manga problem kan enkelt losas med hjalp av 
de har anvisningarna. Prova detta innan du utfor nagon annan typ av felsokning. 

• Sok efter fel i PC:n - klicka pa t^j om du vill ha tips pa losningar av olika problem 
som kan uppsta nar du anvander PC:n. Bland annat tacks vanliga problem med 
Windows, DVD-enheten och USB-modemet. 

• Diagnostisera hardvaran - klicka pa om du vill ha information om hur du anvander 
DiagToolsfor att kontrollera om det ar problem med PC:ns hardvara. Detta 
lattanvanda hjalpprogram kan utfora en grundlig kontroll av systemet och hjalpa 
dig losa hardvaruproblem pa snabbt och enkelt satt. 



Hamta desenaste uppdateringarna - klicka pa om du vill komma till Brios support- 
webbplats dar du kan ladda ned de senaste uppdateringarna for forinstallerade 
program och drivrutiner. 




Exampel pa hur skarm- 
biLden kan se ut 
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Anvand dina program 

Anvand dina program 

Nar ett program ar installerat i datorn kan du starta det genom att valja det i Start- 
menyn i aktivitetsfaltet. Du kan ocksa skapa en genvag sa att du kan starta programmet 
direkt fran skrivbordet. 

Sa har skapar du en genvag: 

1 Oppna mappen Programfiler i Utforskaren. Du oppnar Utforskaren genom att valja 
Start - Program - Utforskaren. 

2 Dubbelklicka pa mappen som innehaller programmet, sa visas dess innehall. 

3 Lokalisera den fil som anvands for att starta programmet. F ilnamnet ska sluta pa 
.exe. 

4 Valj filen genom att klicka en gang pa den med musen. Darefter klickar du med 
hoger musknapp sa att det visas en pop up-meny. 

5 Valj Skapa genvag. Darmed skapas en genvagsfil i den aktuella mappen. 

6 Klicka pa den just skapade filen och dra den till skrivbordet. 

7 Om du vill dopa om filen klickar du pa dess namn och skriver ett nytt namn. 

Om du vill ha ytterligare upplysningar om hur du anpassar Windows kan du ga till 
Windows online-hjalp, vilken nas via Start-menyn. 

I dokumentationen eller online-hjalpen for respektive program finner du anvisningar 
for hur du ska anvanda det. 
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Om du far problem 



Det har kapitlet bbr du lasa om du vill ha allmanna upplysningar om hur du 
undviker eller loser problem med din HP Brio PC. 



Vad gorjag forst? sidan 16 

Snabbreferens for Felsokning sidan 17 

HPs hardvarudiagnostik (DiagTooLs) sidan 18 

HP Brio Program-CD sidan 18 

DatornsBIOS sidan 20 

HPs Setup-program sidan 20 

FeLsokningshjalp sidan 22 

Support- och informationstjanster sidan 39 



Vad gorjag forst? 



Vad gorjag Forst? 



Ta det lugnt! Det gar att losa de fiesta datorproblem pa ett tamligen enkelt satt. Du 
behover bara vara lite logisk och metodisk. Har foljer en checklista som talar om var 
du kan fa hjalp. 



Ar det verkligen nagot Pel pa datorn eLLer ar det 
jag som inte riktigt vet hur man ska gora? 


Antingen 

Ga till kapitel 2, "Att komma igang med 
Brio", i den har boken. Dar finns 
grundlaggande rad om anvandning av 
PC:n. 

eller 

Ga till online-dokumentet HP Brio Center - 
Sa anvander du din HP Brio PC For 

information om hur du anvander musen, 
tangentbordet, DVD- eller CD-RW-enheten 
eller modemet (se sidan 12). 


Jag har ett problem och behover utfora 
felsokning. 

Verkar det vara ett grundlaggande problem med 
Windows eller ett problem med ditt modem eller 
din DVD- eller CD-RW-enhet? 

Behover du fortfarande hjalp? 


Ja 

- Ga till online-dokumentet HP Brio Center - 
Atgarda ett problem (se sidan 13). 

Nej 

Om du vill ha snabba rad, se 
"Snabbreferens for felsokning" pa sidan 17. 
Om du vill ha mer utforlig hjalp, se 
"Felsokningshjalp", som borjar pa sidan 22. 
Kor HPs kraftfulla hjalpprogram for 
diagnostik, DiagTools, for att kontrollera 
hardvaran (se sidan 18). 
Ga till "Var far jag hjalp?" pa sidan 22. 
Aterstall datorns fabrikskonfiguration (se 
sidan 18). 


Samla in uppgifter om PC:n (se sidan 39). 
Det finns en stor mangd information pa HP 
Brios supportwebbplats: 
vrww . hp . com/go/briosupport. 
Kontakta din supportleverantor. 
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Snabbreferens for felsokning 



SnabbreFerens For Felsokning 



PC:n startar inte 



PC:n startar, men det 
visas ingen skarmbild 



PC:n startar, men med 
programvaruproblem 



PC:n startar, men med 
hardvaruproblem 



PC:n startar, men med 
ett konfigurationsfel 



Problem med minnet 



Problem med 
tangentbordet 



Problem med 
diskettenheten 



Problem med harddisken 
eller CD-ROM-enheten 



Problem med CMOS 



Problem med serie- eller 
parallellporten 



Kontrollera att strdmkabeln ar korrekt ansluten. 
Kontrollera all ratt spanningstal ar installt. 



Kontrollera att bildskarmen ar ansluten och paslagen. 
Kontrollera installningen av bildskarmens kontrast och ljusstyrka. 

Se "Problem med programvara" pa sidan 27. 

Ga till programvarudokumentationen eller programleverantbrens 

supportwebbplats for information. 

Kbr DiagTools for att analysera problemet. Se sidan 18. 
Uppgradera datorns BIOS. Se sidan 20. 



Atgarda konfigurationsproblemet i HPs 5Ww/7-program. Se sidan 20. 



Kontrollera att du anvander ratt typ av minnesmoduler, att de stbds av 
HP och att de ar korrekt installerade. Se sidan 59. 

Kontrollera att strdmkabeln ar korrekt ansluten. 

Kontrollera att tangentbordsdrivrutinen ar korrekt installerad. 

Kontrollera tangentbordskonfigurationen i Setup. Se sidan 20. 



Prova med en diskett som du vet fungerar. 

Kontrollera konfigurationen av diskettenheten i Setup. Se sidan 20. 

Kontrollera att enhetens kabel ar korrekt ansluten. Se sidan 52. 

Kontrollera harddiskkonfiguration i Setup. Se sidan 20. 

Se till att diskkabeln ar korrekt ansluten. Se sidan 54 eller sidan 56. 

Kontrollera att OS och drivrutiner ar installerade. 

Kontrollera att strdmkabeln ar korrekt ansluten. 
Kontrollera att systemkortet strbmfbrsdrjs korrekt. Se sidan 49. 
Kontrollera att OS och drivrutiner ar installerade. 
Uppgradera datorns BIOS. Se sidan 20. 

Kontrollera att enheterna ar anslutna och online. 
Kontrollera att enhetsdrivrutinerna ar installerade. 
Kontrollera enhetskonfigurationen i Setup. Se sidan 20. 
Prova med att ansluta en enhet som du vet fungerar. 
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HPs hardvarudiagnostik (DiagTools) 

HPs hardvarudiagnostik (DiagTools) 




HP vill bestamt rekommendera att du anvander DiagTools, eftersom det ar det 
effektivaste sattet att Losa de fiesta hardvaruproblem. Det kan ocksa hjalpa dig att skilja 



Med DiagTools kan du: 

• kontrollera datorns konfiguration och se om den fungerar som den ska 

• diagnostisera hardvarurelaterade problem 

• erhalla exakt information som supportpersonalen kan anvanda for att losa 
problemen snabbt och effektivt 

Du kan starta DiagTools pa tva olika satt: 

• Fran PC:ns harddisk. 

Om du vill starta diagnosprogrammet fran harddisken startar du om PC:n och 
tryckerpaFlOnarfoljandemeddelande visas pa skarmen:Press Flo to start 
hardware diagnostics ... or any other key to proceed 

• Fran HP Brio Program-CD. Se "HP Brio Program-CD" nedan. 



HP Brio Program-CD 

Din PC levereras med en HP Brio Program-CD. Med hjalp av denna kan du: 

• aterstalla PC:ns fabrikskonfiguration (inklusive operativsystem, drivrutiner och 
hjalpprogram) 

• aterstalla enbart operativsystemet 

• nedgradera fran Windows 98 till Windows 95 (tillgangligt pa Windows 98-modeller 
i vissa lander enbart) 

• konfigurera om operativsystemet, t ex nar Windows ber dig satta in en CD-ROM 
med operativsystemet efter det att du installerat en ny enhet 

• installera om enhetsdrivrutiner 

• kora DiagTools hardvarudiagnostik 

Anvand HP Brio Program-CD 

Sa har anvander du HP Brio Program-CD: 

1 Satt in HP Brio Program-CD i CD-ROM-enheten och starta om PC:n. 

2 Valj onskat alternativ i den meny som visas pa skarmen. I de avsnitt som foljer visas 
nagra exempel. 
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HP Brio Program-CD 



Om datorn inte startar Fran HP Brio Program-CD maste du andra startprioriteten for de 
olika enheterna. Starta om PC:n och tryck pa F2 nar du ombeds gora detta sa startar 
Obs! HPs Sefup-program. Andra installningen vid Boot Device Priority i Setup-programmets 

Boot-meny sa att ATAPI CD-ROM Drive visas fore Hard Drive (se vidare "HPs Setup- 
program" pa sidan 20). 



Gor en fullstandig aterstallning 

Vi rekommenderar att fullstandig systematerstallning endast utfors av erfarna 
anvandare. 





Nar man aterstaLLer fabrikskonfigurationen eller nedgraderar till ett operativsystem av 




tidigare version raderas harddiskens huvudpartition helt och hallet. Vi rekommenderar 




darfor foljande atgarder: 


Obs! 


• Sakerhetskopiera aLla data innan du fortsatter 




• Ta bort alia enheter som du Lagt till 




• Uppdatera datorns BIOS (se sidan 20) 







1 Ga igenom steg 1 och 2 under "Anvand HP Brio Program-CD" ovan och valj 
alternativet recover or upgrade/downgrade your software. 



2 Folj anvisningarna pa skarmen. 

3 Harddisken kommer att formateras forst. Datorn maste startas om flera ganger. 
Detta ar normalt, sa avbryt inte processen. Vanta tills ett meddelande talar om att 
proceduren ar klar. 

4 Ta ut HP Brio Program-CD ur CD-ROM-enheten. 

5 Nar du ombeds gora det anger du det produkt-ID som star pa Microsofts 
akthetsbevis (Certificate of Authenticity) (se "Innan du anvander Windows for 
forsta gangen" pa sidan 5). 

6 Installera om drivrutinerna for alia enheter som inte ingick i datorns 
ursprungskonfiguration. Alia datafiler och tillampningsprogram som inte ingick i 
denna konfiguration maste aterstallas. 

Installera om drivrutiner Fran HP Brio Program-CD 

1 Satt in HP Brio Program-CD i CD-ROM-enheten medan operativsystemet ar igang. 
Da oppnas en webblasare dar du kan valja vilka drivrutiner du vill installera om. 

2 Valj lanken till onskad drivrutin och folj de installationsanvisningar som finns i 
README-filen som foljer med drivrutinen. 
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Datorns BIOS 

Datorns BIOS 

Datorns BIOS (Basic Input Output System) har foljande uppgifter: 

• Det testar och konfigurerar datorns hardvarukomponenter under starttestet 
(POST, Power On Self-Test). 

• Det later dig konfigurera PC:n via Setup-programmet. Se "HPs Setup-program" 
nedan. 

• Det tillhandahaller en lank mellan den programvara som kors pa datorn och datorns 
hardvara. 

BIOS ar lagrat i en krets pa systemkortet. BIOS ar specifikt for just den PC-modellen. 
Uppdatera datorns BIOS 

Du kan losa manga problem med datorn genom att uppdatera datorns BIOS (utfdra 
s k flashing). 

Uppdatering (flashing) av BIOS ar en enkel procedure som inbegriper att du startar 
om datorn fran en diskett som innehaller det nya BIOS. 

The latest BIOS for your PC along with instructions on updating can be downloaded 
from HP's Brio Support Web site at: www.hp.com/go/briosupport. 



HPs Setup-program 

Med HPs Setup-program kan du visa och andra konfigurationen for din Brio PC. 
I bland kan du aven behbva anvanda Setup-programmet for att konfigurera om datorn 
efter det att du installerat nya hardvarukomponenter. Setup-programmet har en 
online-hjalp som du kan anvanda nar du ska gora andringar. 

Starta Setup-programmet 

Du startar Setup-programmet genom att trycka pa F2 nar Hewlett-Packards logotyp 
visas pa skarmen. 

Setup-programmets menyer 

Datorns Setup-program innehaller en serie menyer, som du valjer med hjalp av hbger- 
och vansterpilen pa tangentbordet. Du valjer alternativ i menyerna med hjalp av 
uppat- eller nedatpilen. Nar ett alternativ ar valt visar Setup en beskrivning av dess 
funktion till hbger pa skarmen. 
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HPs Setup-program 



Setup-programmet innehaller foljande menyer: 

• Main - har finner du grundlaggande information om datorns konfiguration, inklusive 
processorhastighet, mangden installerat RAM-minne, installerade enheter, tid och 
datum. 

• Advanced - har staller du in avancerade funktioner. 

• Security - har staller du in ett losenord som hindrar obehoriga fran att anvanda 
datorn. Du kan antingen stalla in ett administrators- (Supervisor) eller ett 
anvandarlosenord (User). En administrator kan andra alia installningar medan en 
anvandare bara kan andra datum och tid. Genom att stalla in ett losenord som kravs 
for att fa tillgang till Setup-menyerna skyddar du datorns konfiguration. 

• Power - har valjer du olika energisparlagen, dar mangden anvand energi minskar nar 
datorn inte anvants under en viss specificerad tid. 

Om datorn star overksam under en viss tid vaxlar systemet fran full 
energiforbrukning (Full Power Mode) till vilolage (Sleep Mode) for att minska 
energiforbrukningen. 

I vilolage upphor grafiken, processorn och harddiskarna att fungera. Om en 
anvandare gbr nagot, t ex rbr musen eller trycker pa en tangent, kan systemet 
ateruppta sin fulla funktion inom nagra sekunder. 

Aven andra saker kan fa systemet att aterga till normal funktion, t ex ett anrop till 
ett externt modem eller en signal fran ett expansionskort ( natverkskort osv.) . 

• Boot - har valjer du prioritetsordning for de olika startenheterna. 

Du kan valja prioritetsordning for de enheter fran vilka BIOS (Basic Input Output 
System) forsoker starta operativsystemet. Om BIOS under starttestet (POST, 
Power On Self-Test) inte lyckas starta fran en enhet, gar den vidare till nasta enhet 
i listan Boot Device Priority tills det hittar ett operativsystem. Som standard ar 
diskettenheten startenhet. 

• Exit: har avslutar du Setup-programmet. 

StandardinstalLningar For systemet 

Med Setup-programmet kan du andra det satt pa vilket systemet fungerar genom att 
modifiera initieringsparametrarna. Om fel varden stalls in kan det bli problem med att 
starta systemet. Om detta intraffar, trycker du pa F9 medan du ar i Setup- 
programmet sa laddas Setup-programmets standardvarden, eller valjer Load default 
values i Exit-menyn i Setup-programmet. Da bor datorn kunna starta korrekt. 

Om ett Supervisor-losenord ar instaLlt maste du ange detta innan du kan gbra 
Obs! StandardinstalLningar for systemet. 
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FeLsokningshjalp 

FeLsokningshjalp 

Var Far jag hjalp? 



Med hjalp av den har tabellen kan du se vilket avsnitt som beskriver respektive 
problem. 



Problem 


Ga till... 


Du behover snabb FelsokningsinFormation. 


sidan 17 


PC:n startar inte. Ingen strom. 


sidan 23 


PC:n "hanger sig" (bilden pa skarmen fryses och du kan inte 


sidan 24 


Langre anvanda PC:n). 




Lampan vid strombrytaren Lyser, men bildskarmen ar blank. 


sidan 25 


Bildskarmen fungerar inte som den ska. 


sidan 25 


Du kan inte fa PC:n att Fungera igen nar den ar i viLolage. 


sidan 26 


Datorn "hanger sig" och kan inte langre anvandas. 


sidan 26 


Du har gLomt Losenordet. 


sidan 26 


Du kan inte stanga av PGn. 


sidan 26 


Du har ett programvaruproblem. 


sidan 27 


PGn startar, men visar ett felmeddelande. 




MinnesFel. 


sidan 28 


TangentbordsFel. 


sidan 29 


DiskettenhetsFel. 


sidan 30 


Harddisk-, DVD- eller CD-ROM-feL 


sidan 31 


CMOS-FeL 


sidan 32 


Fel pa seriell eller parallelL port. 


sidan 33 


Andra konfigurationsproblem. 


sidan 34 


PC:n har ljudproblem. 


sidan 35 


Diskettenheten Fungerar inte som den ska. 


sidan 36 


Harddisken Fungerar inte som den ska. 


sidan 36 


CD-ROM- eLler DVD-enheten Fungerar inte som den ska. 


sidan 37 


Du vill skydda PC:n Fran stromavbrott. 


sidan 38 


Du behover kontakta supportpersonal och vill veta vilka 


sidan 39 


upplysningarde behover. 
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Felsokningshjalp 



Ingen strom 



Problem 


MojLig orsak 


Prova det har... 


PC:n starlar inle - lampan vid 
strdmbrytaren lyser inle. 


PC:ns stromkabel ar 
felaktigt ansluten. 


Anslut strbmkabeln till ett jordat eluttag och 
till PC:n. 


Eluttaget fungerar inte. 


Anslut en annan enhet till uttaget och 
kontrollera om denna fungerar. 


Spanningsvaljaren ar 
installd pa fel 
spanningstal. 


1 Koppla ur PC:ns striimkabel. 

2 Stall spanningsomkopplaren pa PC:ns 
baksida pa ra'tt spanningstal. 

3 Anslut strtimkabeln igen. 

4 Starta PC:n. 


Mer avancerad Felsokning 


VARNING: nar datorn ar dppen och 
paslagen, ska du av sakerhetsskal inte 
rdra vid nigra interna komponenter 
med en skruvmejsel eller nagot annat 
metallfdremal. 


En intern enhet kan vara 
orsaken till problemet. 


1 Koppla ur PC:ns striimkabel. 

2 Ta av kapan (se sidan 44). 

3 Koppla ur alia interna enheters 
strdmkablar fran de interna uttagen. 

4 Ateranslut PC:ns stromkabel. 

5 Ateranslut en efter en av de interna 
enheterna till strbmmen for att se vilken 
enhet det ar fel pa. 

6 Vand dig till din auktoriserade support- 
leverantdr. 




Problem med strom- 
fdrsdrjningsenheten. 


1 Ersatt stromforsorjningsenheten med en 
enhet som du vet fungerar fran en annan 
PC av samma modell (se sidan 61). 

2 Om PC:n startar ska du vanda dig till din 
auktoriserade supportleverantdr. 
Strdmfdrsdrjningsenheten kan behdva 
bytas ut. 


Om problemet kvarstar kan du vanda dig till din auktoriserade supportleverantdr 
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Felsokningshjalp 



Problem med att starta datorn 



Problem 


MojLig orsak 


Prova det har... 


PC:n "hanger sig" (upphor att fungera) 
under startrutinen. 


Du kan ha installerat en 

inkompatibel 

minnesmodul. 


1 Koppla ur PC:ns strdmkabel. 

2 Ta av kapan (se sidan 44). 

3 Avlagsna eller byt ut minnesmodulen (se 
sidan 59). 

4 Ateranslut stromkabeln och starta PC:n. 




Du kan ha installerat ett 

inkompatibelt 

expansionskort. 


1 Koppla ur PC:ns strdmkabel. 

2 Ta av kapan (se sidan 44). 

3 Avlagsna expansionskortet (se sidan 60). 

4 Ateranslut stromkabeln och starta PC:n. 




Du kan ha gjort andringar 
i PC:ns Setup-program. 


1 Starta Sefr/yO-programmet genom att 
trycka pa F2 under startrutinen. 

2 Aterstall fabriksinstallningarna genom att 
trycka pa F9. 

3 Avsluta Seff/yB-programmet och spara 
andringarna genom att trycka pa F10. 


Nar du startar PC:n far du 
meddelandet "non-system disk" eller 
"operating system not found". 


Diskettenidiskettenheten 
ar inte nagon startdiskett. 


1 Ta ut disketten. 

2 Starta om PC:n. 


Om problemet kvarstar kan du vanda die 


till din auktoriserade supportleverantbr 
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FelsokningshjaLp 



Problem med bildskarmen 





Mojlig orsak 


Prova det har... 


Lampan vid 
strdmbrytaren och 
lampan for hard- 
diskaktivitet lyser, 
men skarmen ar 


Bildskarmen ar inte pa 
(lampan lyser Intel. 


1 bildskarmsmanualen beskrivs de olika lamporna. 


Bildskarmens strbmkabel 
ar felansluten. 


Se till att kabeln ar ansluten till ett jordat eluttag samt till sjalva 
bildskarmen. 


blank eller visar en 
dalig blld. 


EluIIagel fungerar inte. 


Koppla en annan enhet till det jordade uttaget och kontrollera om 
den fungerar. 




Ljusstyrka och kontrast ar 
felaktigt Installda. 


Ga till bildskarmsmanualen om det behdvs. 




Stiften pa videokabeln ar 
skadade eller ger inte 
tillracklig kontakt. 


1 Stang av bildskarmen och koppla ur dess strdmkabel. 

2 Dra ur videokabeln och rata ut eventuella bojda stift. 

3 Ateranslut bildskarmskabeln och strdmkabeln. 

4 Sla pa bildskarmen och kontrollera om den fungerar. 




Videokabeln ar felaktigt 
ansluten (galler vissa 
BA600-modeller med 
extra videokort). 


1 Stang av bildskarmen och koppla ur dess strdmkabel. 

2 Dra ur videokabeln och anslut den enligt beskrivningen pa 
sidan 3. 

3 Sla pa bildskarmen och kontrollera om den fungerar. 


Mer avancerad Felsokning 




Datorns bildskarms- 
installningar passar inte 
for den aktuella 
bildskarmen. 


• Windows NT 4.0: Valj VGA-lage under startrutinen och 
aterstall upplosningen. 

• Windows 95/98: Starta om PC:n. Hewlett-Packard-bilden 
visas. Mar du hdr en pipsignal trycker du pa F8 och startar 
sedan PC:n i felsakert lage. Dubbelklicka pa ikonen 
Bildskarm pa Kontrollpanelen och klicka sedan pa 
knappen Installningar. Anvand skjutreglaget for att 
aterstalla upplosningen. 




Du kan behova uppdatera 
PC:ns BIOS. 


Skapa en diskett for uppdatering av BIOS. Se sidan 20. 




Det ar fel pa sjalva 
bildskarmen. 


1 Ersatt bildskarmen med en skarm som du vet fungerar fran 
en annan PC av samma modell. 

2 Om den andra skarmen fungerar ska du vanda dig till din 
auktoriserade supportleverantdr. Den gamla skarmen kan 
behova bytas ut. 




PC:ns integrerade 
bildskarmsstyrenhet 
fungerar inte. 


1 Koppla ur PC:ns strbmkabel. 

2 Ta av kapan (se sidan 44). 

3 Installera ett systemkort fran en PC av samma modell som 
du vet fungerar (se sidan 46|. 

4 Ateranslut strdmkabeln. 

5 Om bildskarmen fungerar ska du tala om for din 
auktoriserade supportleverantdr att systemkortet ar defekt. 
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FeLsokningshjalp 



Datorn Fastnar i vilolage 



Problem 


Prova det har... 


Det racker inte med att trycka pa en tangent eller 
rbra musen for att aterstalla datorn fran vilolaget. 


1 Hall strbmbrytaren intryckt i 5 sekunder. Datorn stangs av. 
Observera att ej sparade data gar fbrlorade. 

2 Dra ur strbmkabeln ur datorn, vanta nigra sekunder och 
anslut den igen. Datorn startas om automatiskt. 


Datorn "hanger sig" 


Problem 


Prova det har... 


Medan du anvander ett program upphor PC:n 
plbtsligt att fungera ("hanger sig"). 


1 TryckpatangenternaCTRL + ALT + DELsamtidigt. 
Ett fbnster visar de program som fortfarande ar igang. Ett 
av dessa kanske inte svarar. 

2 Valj programmet och klicka pa Avsluta aktivitet. 

3 Starta om programmet och se om det fungerar normalt. 

4 Om det inte fungerar normalt, starta om datorn och fbrsbk 
igen. 


Datorn fortsatter att lasa sig. 


1 Kbr DiagTools (se sidan 18). 

2 Om problemet kvarstar, fbrsbk med att ta bort eventuellt 
minne eller expansionskort som du lagt till. 


Om du glomt Losenordet 


D Ul 


P d t h" 


Du har glbmt det Idsenord som stallts in i Setup- 
programmet i syfte att hindra obehdriga fran att 
starta datorn (se sidan 20). 


1 Be systemadministratbren (i fbrekommande fall) om 
losenordet. 

2 Om du inte lyckas ta reda pa losenordet, raderar du 
Ibsenorden (se sidan 65). Da kan du starta datorn utan 
Ibsenord. 


Det gar inte att stanga av datorn 


Problem 


Prova det har... 


PC:n "hanger sig" nar du fbrsbker stanga av den. 


1 Hall strbmbrytaren intryckt i 5 sekunder. Datorn stangs av. 
Observera att ej sparade data gar fbrlorade. 

2 Dra ur strbmkabeln ur datorn, vanta nagra sekunder och 
anslut den igen. Datorn startas om automatiskt. 


PC:n stangs inte av trots att du trycker pa 
strbmbrytaren. 


1 Spara alia data och avsluta alia program (om det gar). 

2 Hall strbmbrytaren intryckt i 5 sekunder. Datorn stangs av. 
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Felsokningshjalp 



Problem med programvara 



Problem 


Prova det har... 


Lampan vid strombrylaren 
lyser, men vissa program 
slartar inte. 


• Ga till dokumentationen for programmet och/eller operativsystemet for ytterligare 
vagledning. 

• 0m programmet startar, men inte fungerar som det ska, kan du fbrsdka med att 
spara ej sparade data, avsluta programmet och sedan starta det igen. Om det 
fortfarande inte fungerar startar du om PC:n och f orsoker sedan starta 
programmet igen. 

• Installera om programmet. 

• Om problemet kvarstar ska du vanda dig till programtillverkarens 
supportavdelning. 


Datorn visar fel datum och 


Om datum och tid ar felaktiga kan det bero pa foljande: 


lid. 


* Sommar- eller vintertid har bbrjat galla. 

* Datorn har varit urkopplad fran elnatet sa lange att batteriet laddat ur. 

For att andra datum och tid valjer du Installningar OKontrollpanelen <=>Datumjtid 
fran Start-menyn eller anvander Sefi/p-programmet (se sidan 20). Installera om 
nddvandigt ett nytt batteri (se sidan 62). 


Datorn "hanger sig" ofta 
(gar inte att anvanda) nar 
du kdr program under 
Windows NT 4.0. 


Installera mer minne om det behbvs. Vi rekommenderar att du installerar minst 64 MB 
RAM om du ska kbra Windows NT 4.0 pa PC:n. Vid mindre minne kan du fa problem 
med att kbra olika program. 


Du lyckas inte installera en 
bildskarmsdrivrutin under 
Windows NT 4.0. 


Installera mer minne om det behbvs. Vi rekommenderar att du installerar minst 64 MB 
RAM om du ska kbra Windows NT 4.0 pa PC:n. 


Du far felmeddelandet 
"some necessary system 
files are corrupted". 


Installera om operativsystemet eller aterstall PC:ns ursprungliga fabrikskonfiguration 
genom att anvanda HP Brio Program-CD. Pa sidan 18 finner du mer information. 
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FeLsokningshjalp 



Om ett FeLmeddeLande visas eFter starttestet 

Nar datorn startar genomgar den ett starttest (POST, Power-on Self Test) for att 
kontrollera om det ar nagra problem med hardvaran. Om ett problem upptacks under 
starttestet visas ett felmeddelande pa skarmen. I foljande avsnitt beskriver vi vad du 
ska gora om datorn visar ett sadant meddelande. 



Minnesfel 



ProbLem 


MdjLig orsak 


Prova det har... 


Starttestet (POST) 
upptacker ett problem 
med minnet. 


Minnesmodulerna ar 
felaktigt installerade. 


1 Koppla ur PC:ns strbmkabel. 

2 Ta av kapan (se sidan 44). 

3 Kontrollera att minnesmodulerna ar korrekt 
installerade, ar av ratt typ och sitter i ratt uttag (se 
sidan 59). 

4 Salt tillbaka kapan, ateranslut strbmkabeln och 
kontrollera att PC:n startar om. 




Minnesmodulerna 
fungerar inte. 


1 Koppla ur PC:ns strbmkabel. 

2 Ta av kapan (se sidan 44). 

3 Byt ut minnesmodulerna mot fungerande moduler f ran 
en annan PC av samma modell (se sidan 59). 

4 Salt tillbaka kapan, ateranslut strbmkabeln och 
kontrollera att PC:n startar om. 


Kor DiagTools. Sesidan 18. 


Mer avancerad Felsokning 




Du kan behbva uppdatera 
PC:ns BIOS (Basic Input 
Output System). 


Skapa en diskett for uppdatering av BIOS. Se sidan 20. 




Systemkortet fungerar 
inte. 


1 Koppla ur PC:ns strbmkabel. 

2 Ta av kapan (se sidan 44). 

3 Byt ut systemkortet mot ett fungerande kort fran en 
PC av samma modell (se sidan 46). 

4 Salt tillbaka kapan, ateranslut strbmkabeln och 
kontrollera att PC:n startar om. 

5 Om PC:n fungerar, vand dig till din auktoriserade 
supportleverantbr for ytterligare upplysningar om 
felsokning. 


Om problemet kvarstar kan du vanda dig till din auktoriserade supportleverantbr 
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FelsokningshjaLp 



Tangentbordsfel 



Problem 


MojLig orsak 


Prova det har... 


Starllestel 
upptacker ett 
problem med 
tangentbordet. 


Tangentbordskabeln ar inte 
korrekt ansluten. 


1 Stang av PC:n. 

2 Anslut kablarna till korrekt uttag pa PC:ns baksida. 


Tangentbordet ar smutsigt 
och en eller flera tangenter 
har fastnat. 


Kontrollera att ingen tangent pa tangentbordet har fastnat. 


Kbr DiagTools. Sesidan 18. 


Du kan behbva uppdatera datorns BIOS (Basic 
Input Output System). 


Skapa en diskett for uppdatering av BIOS. Se sidan 20. 




Tangentbordet fungerar 
inte. 


1 Stang av PC:n. 

2 Byt ut tangentbordet mot ett som du vet fungerar. 

3 Starta PC:n och kontrollera om detta tangentbord fungerar. 


Mer avancerad Felsokning 




Systemkortet fungerar 
inte. 


1 Koppla ur PC:ns strbmkabel. 

2 Ta av kapan (se sidan 44). 

3 Byt ut systemkortet mot ett fungerande kort fran en PC av 
samma modell (se sidan 46). 

4 Satt tillbaka kapan, ateranslut strbmkabeln och kontrollera att 
PC:n startar om. 

5 Om tangentbordet fungerar, vand dig till din auktoriserade 
supportleverantbr for ytterligare upplysningar om felsokning. 


Om problemet kvarstar kan du vanda dig till din auktoriserade supportleverantbr 
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Felsokningshjalp 



Diskettenhetsfel 



Problem 


MdJLig orsak 


Prova det har... 


Starttestet upptacker 
ett problem med 
diskettenheten. 


Enheten ar felaktigt 
konfigurerad i PC:ns 
5ef///(; program. Se sidan 
20. 


1 Stang av PC:n och sla sedan pa den igen. 

2 Nar meddelandet Press F2 to Enter Setup visas ska du 
trycka pa F2. Se sidan 20. 

3 Kontrollera att diskettenheten ar aktiverad och att ratt typ 
av enhet ar vald (se sidan 36). 




Disketten fungerar inte. 


Satt i en diskett som du vet fungerar och se om det gar battre 
da. 


Kor DiagTools. Sesidan 18. 


Du kan behbva uppdatera PC:ns BIOS (Basic Input 
Output System). 


Skapa en diskett for uppdatering av BIOS. Se sidan 20. 


Mer avancerad felsokning 




Enhetens kablar ar 
felaktigt anslutna. 


1 Koppla ur PC:ns strbmkabel. 

2 Ta av kapan (se sidan 44). 

3 Kontrollera att diskettenhetens strbm- och datakabel ar 
korrekt anslutna (se sidan 49 och sidan 52). 

4 Satt tillbaka kapan och starta PC:n och kontrollera om 
diskettenheten fungerar. 




Enhetskabeln fungerar 
inte. 


1 Koppla ur PC:ns strbmkabel. 

2 Ta av kapan (se sidan 44). 

3 Byt ut diskettenhetens kabel mot en som du vet fungerar 
f ran en PC av samma modell. 

4 Satt tillbaka kapan och starta PC:n och kontrollera om 
diskettenheten fungerar. 




Enheten fungerar inte. 


1 Koppla ur PC:ns strbmkabel. 

2 Ta av kapan (se sidan 44). 

3 Byt ut diskettenheten mot en fungerande enhet fran en PC 
av samma modell (se sidan 52). 

4 Satt tillbaka kapan och starta PC:n och kontrollera om 
denna enhet fungerar. 

5 Om den nya enheten fungerar ska du byta ut den defekta 
enheten. 




Systemkortet fungerar 
inte. 


1 Koppla ur PC:ns strbmkabel. 

2 Ta av kapan (se sidan 44). 

3 Byt ut systemkortet mot ett fungerande kort fran en PC av 
samma modell (se sidan 46). 

4 Satt tillbaka kapan, ateranslut strbmkabeln och kontrollera 
att PC:n och diskettenheten fungerar. 


Pa sidan 36 finns mer information om felsokning av diskettenheter. Om problemet kvarstar kan du vanda dig till din 
auktoriserade supportleverantbr 
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Felsokningshjalp 

Harddisk-, DVD- eLLer CD-ROM-feL 



Problem 


MojLig orsak 


Prova det har... 


Starttestet upptacker ett 
problem med harddisk, 
DVD- eller 
CD-ROM-enhet 


Enheten ar felaktigt 
konfigurerad i PC:ns 
Sef/^-program. Se sidan 
36 eller sidan 37. 


1 Stang av PC:n och sla pa den igen. 

2 Nar meddelandet Press F2 to Enter Setup visas ska du 
trycka pa F2. Se sidan 20. 

3 Kontrollera att enheten ar aktiverad och att ratt typ av 
enhet ar vald. 


Kbr DiagTools fran HP Brio Program-CD om du vill testa harddisken, eller Iran harddisken om du vill testa 
CD-ROM-enheten. Se sidan 18. 




Dukanbehbvauppdatera 
PC:ns BIOS {Basic Input 
Output System). 


Skapa en diskett for uppdatering av BIOS. Se sidan 20. 


Mer avancerad Felsokning 




Enhetens kablar ar 
felaktigt anslutna. 


1 Koppla ur PC:ns strbmkabel. 

2 Ta av kapan (se sidan 44). 

3 Kontrollera att enhetens strbm- och datakabel ar korrekt 
anslutna (se kapitel 2). 

4 Satt pa kapan, starta PC:n och se om den fungerar. 




Enhetens kabel fungerar 
inte. 


1 Koppla ur PC:ns strbmkabel. 

2 Ta av kapan (se sidan 44). 

3 Byt ut enhetens kabel mot en fungerande kabel fran en 
PC av samma modell. 

4 Satt pa kapan, starta PC:n och se om den fungerar. 




Enheten fungerar inte. 


1 Koppla ur PC:ns strbmkabel. 

2 Ta av kapan (se sidan 44). 

3 Byt ut enheten mot en fungerande enhet fran en PC av 
samma modell (se sidan 54 eller sidan 56). 

4 Satt pa kapan, starta PC:n och se om den fungerar. 




Systemkortet fungerar 
inte. 


1 Koppla ur PC:ns strbmkabel. 

2 Ta av kapan (se sidan 44). 

3 Byt ut systemkortet mot ett fungerande kort fran en PC 
av samma modell (se sidan 46). 

4 Satt tillbaka kapan, ateranslut strbmkabeln och 
kontrollera att PC:n och enheten fungerar. 

5 Om enheten fungerar ska du vanda dig till din 
auktoriserade supportleverantbr for ytterligare 
upplysningar om felsokning. 


Du far ett meddelande 
fran S.M.A.R.T. under 
starttestet. 


Fel pa en enhet 


Viktigt: Sakerhetskopiera dina data omedelbart och kontakta 
HPs support via www. hp. com/go/briosupport for 
en utbytesharddisk. 


Pa sidan 36 finns mer information om felsokning av enheter. Dessutom kan du lasa mer om DVD i MP Brio Center under 
"Atgarda ett problem". Om problemet kvarstar, vand dig till din auktoriserade supportleverantbr. 



31 



FeLsokningshjalp 

CMOS-fel 



Problem 


MojLig orsak 


Prova det har... 


Starttestet upptacker ett 
problem med CMOS. CMOS 
ar en krets som bevarar elt 
protokol! over installerade 
komponenter nar PC:n ar 
avstangd. 


Det interna batteriet 
fungerar inte. 


1 Stall in korrekt tid i datorn (se manualen till 
operativsystemet). 

2 Stang av PC:n och lit den sta urkopplad en timme. 

3 Starta om PC:n och kontrollera att tiden ar korrekt. 

4 Om fel tid visas ska du byta ut PC:ns batteri mot ett 
nytt (se sidan 62). 


Du kan behbva 
uppdatera PC:ns BIOS 
(Basic Input Output 
System). 


Skapa en diskett for uppdatering av BIOS. Se sidan 20. 


Mer avancerad Felsokning 




Strdmkabeln ar inte 
korrekt ansluten till 
systemkortet. 


1 Koppla ur PC:ns strbmkabel. 

2 Ta av kapan (se sidan 44). 

3 Kontrollera att strbmkabelns kontakt ar ordentligt 
fast vid systemkortet. 

4 Satt tillbaka kapan, ateranslut strbmkabeln och 
kontrollera att PC:n startar om. 


Du kan behbva 
aterstalla 

standardkonfiguratione 
n 


1 Stang av PC:n och sla pa den igen. 

2 Nar meddelandet Press F2 to Enter Setup visas 
trycker du pa F2-tangenten. 

3 Tryck pa F9 sa aterstalls standardvardena. 

4 Avsluta Sefr/jO-programmet och spara andringarna 
genom att trycka pa FIO. 


CMOS ar fbrvanskat 


Torn PC:ns CMOS manuellt. Se sidan 65. 


Systemkortet fungerar 
inte. 


1 Koppla ur PC:ns strbmkabel. 

2 Ta av kapan (se sidan 44). 

3 Byt ut systemkortet mot ett fungerande kort fran en 
PC av samma modell (se sidan 46). 

4 Satt tillbaka kapan, ateranslut strbmkabeln och 
kontrollera att PC:n fungerar. 


Om problemet kvarstar kan du vanda dig till din aukloriserade supportleverantor 
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Fel pa serieLL eLLer parallel! port 



Problem 


Mojlig orsak 


Prova det har... 


Slarttestel upptacker 
ett portproblem. 


Porten ar felaktigt 
konfigurerad i PC:ns Setup- 
program. 


1 Stang av PC:n och sla pa den igen. 

2 Nar meddelandet Press F2 to Enter Setup visas 
trycker du pa F2. Se sidan 20. 

3 Kontrollera att porten ar aktiverad och att ratt 
installing ar vald under I/O Device Configuration 
i menyn Advanced. 


En ansluten enhet kan vara 
felaktigt ansluten eller 
avstangd. 


1 Stang av PC:n. 

2 Anslut kablarna till ratt uttag pa baksidan av PC:n. 

3 Starta PC:n och de externa enheterna. 


Fel enhetsdrivrutiner kan vara 
installerade. 


Ga till dokumentationen for den seriella eller parallella 
enheten. 


Kor DiagTools. Sesidan 18. 




Du kan behbva uppdatera 
PC:ns BIOS (Basic Input 
Output System). 


Skapa en diskett for uppdatering av BIOS. Se sidan 20. 


Mer avancerad Felsokning 




Systemkortet fungerar inte. 


1 Koppla ur PC:ns strbmkabel. 

2 Ta av kapan (se sidan 44). 

3 Byt ut systemkortet mot ett fungerande kort fran 
en PC av samma modell (se sidan 46). 

4 Salt tillbaka kapan, ateranslut strbmkabeln och 
kontrollera att PC:n fungerar. 

5 0m porten fungera ska du kontakta din 
auktoriserade supportleverantor for vidare 
upplysningar om felsokning. 


Om problemet kvarstar kan du vanda dig till din auktoriserade supportleverantor 
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Felsokningshjalp 



Andra konfigurationsproblem 



Problem 


Prova det har... 


Slarttestet upptacker nagot annat problem an 
dem som tidigare behandlats i det har kapitlet. 


Kontrollera installningarna i ,Seft//t;-programmet: 

1 Sla pa eller starta om PC:n. 

2 Nar meddelandet Press F2 to Enter Setup visas ska du 
trycka pa F2-tangenten. 


PC:ns konfigurationsinstallningar kan ha blivit 
fbrvanskade. Aterstall standardvardena. 


1 Stang av PC:n och sla pa den igen. 

2 Nar meddelandet Press F2 to Enter Setup visas ska du 
trycka pa F2-tangenten. 

3 Tryck pa F9 for att aterstalla standardvardena. 

4 Avsluta 5Wtf/?-programmet och spara andringarna genom att 
trycka pa FIO. 


Du kan behdva uppdatera PC:ns BIOS (Basic 
Input Output System). 


Skapa en diskett for uppdatering av BIOS. Se sidan 20. 


Det verkar som om det ar problem med Ijud- 
eller natverksfunktionerna. 


Ladda ned de senaste drivrutinerna fran MPs supportwebbplats: 
www . hp . com/go/briosupport 


Din harddisk kan vara fragmenterad eller 
innehalla fel. 


Kontrollera harddiskens status genom att kbra ScanDisk och Disk 
Defragmenter. Du nar dessa hjalpprogram genom att valja 
Program OTillbehor OSystemverktyg i Start-menyn. Om du 
vill ha mer information om felsbkning av harddisken, se sidan 36. 
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Felsokningshjalp 



Problem med Ljudet 



ProbLem 


Prova det har... 


Ljudet fungerar inte 
oavsetl vad du kor for 
program. 


Kontrollera installningarna av ljudvolym och balans och se efter sa att inte ljudet ar helt 
avstangt. I dokumentationen till operativsystemet finner du mer information. 

Avsaknad av ljud kan ocksa bero pa en hardvarukonf likt. Sadana konflikter uppstar om tva 
eller flera kringenheter gdr ansprak pa samma signallinje eller kanal. En konflikt mellan 
ljudgranssnitt och nagon annan kringenhet kan orsakas av installningarna av l/O-adresser, 
IRQ-kanal eller DMA-kanal. Du loser problemet genom att andra installningarna antingen for 
ljudgranssnittet eller for nagot annat ISA-tillbehdr i systemet (observera att BA400-modeller 
inte har nagon ISA-kortplats). 


Det hors inget tjud nar du 
spelar en multimedia/ljud- 
CD 


Kontrollera att volymreglaget pa CD-ROM-enheten ar korrekt installt eller att CD-ROM- 
enhetens ljudkabel ar korrekt ansluten till uttaget pa systemkortet (se sidan 49). Om du 
anvander horlurar eller hdgtalare maste du forsakra dig om att dessa ar korrekt anslutna (se 

pir| an A\ 
dIUdll H). 


Ett nytt tillagt ljudkort 
fungerar inte. 


Om du installerar ett ljudkort som tillagg maste du desaktivera PC:ns integrerade 
ljudfunktioner. Du desaktiverar integrerat ljud (pa Windows 95, Windows 98 och Windows 
NT 4.0) genom att valja Kontrollpanelen i Start-menyn och sedan klicka pa Multimedia ■=> 
Avancerat. Klicka pa ikonen Ljudenheter och valj knappen Anvand inte ljudfunktionerna 
has denna enhet. 


Det hors inget 8- eller 16- 
bitars digitalt ljud. 


Detta kan bero pa valet av DMA-kanal eller en avbrottskonflikt. Anvand operativsystemets 
program for ljudkontroll och andra ljudgra'nssnittets DMA-kanal eller IRQ-installning. 


Ljudinsignalen f ran 
mikrofonen ar for lag, 
eller sa hors inget ljud 
alls. 


Kontrollera att mikrofonen uppfyller kraven for 16-bitars ljudkomponenter. Mikrofonen ska 
vara en dynamisk 600-ohms mikrofon. 


Brummande ljud. 


Om ljudkomponenternas jordning ar otillracklig kan det uppsta ett brummande ljud. Koppla 
alia enheter till eluttag som sitter pa hdgst 5 cm avstand f ran varandra, eller anvand 
storningsf ilter. 


Datorn hanger sig under 
inspelning. 


Okomprimerat digitalt ljud kan ibland ta sa mycket plats att harddisken fylls. En minuts 
stereoljud som spelats in med en uppldsning pa 44 kHz gbr t ex ansprak pa 10,5 MB. Innan 
du startar en inspelning bdr du kontrollera att det finns tillrackligt mycket ledigt 
diskutrymme. 

Datakomprimering kan gbra att det kravs mindre diskutrymme. Hardvarukomprimeringen A- 
law och m-law som anvands av ljudgranssnittet mdjliggor ljudsampling med 16-bitars 
uppldsning, men mangden data blir densamma som for ett 8-bitars sampel. 
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Felsokningshjalp 

Mer FeLsokningstips For enheter och USB-modem 

I det har avsnittet far du mer information om hur du loser problem med datorns 
enheter eller USB-modemet. 

Innan du tar av datorns kapa for att kontrollera kabelanslutningar eller 
bygelinstallningar ska du alltid forsakra dig om att du kopplat ur stromkabeln och alia 
eventuella telekommunikationskablar. 

Oppna aldrig lasermodulen. Du kan fa en elektrisk stot eller sa kan lasern skada dina 
ogon. Enbart auktoriserad personal far utfora service pa lasermodulen. Forsok inte sjalv 
gora nagra justeringar av den. Pa etiketten pa CD-ROM-enheten finner du information 
om spanningskrav och vaglangder. Denna PC ar en laserprodukt av klass 1. 



Mer felsdkning for diskettenheten 

Checklista 

1 Kontrollera att du anvander en formaterad diskett och att du har satt in den pa ratt satt. 

2 Kontrollera att alternative! Floppy Disk Controller ar aktiverat i menyn Advanced i Sefc/jB-programmet (galler 
endast BA600 Pentium-modeller). Se sidan 20. 

3 Kontrollera att du markerat ratt typ av diskett i faltet Legacy Diskette A i menyn Main i 5e?y/)-programmet. Det 
ska sta 1.44 M, 3.5 in. Vid anvandning i Japan kan du behbva andra detta. Se vidare Setup b\a\pen. 

4 Rengbr diskettenheten med hjalp av en diskettrengdringssats. 

5 Kontrollera att enhetens strom- och datakabel ar korrekt anslutna enligt bilden pa sidan 49. 

6 Kbr DiagTools for att se om det upptacker nagot problem med diskettenheten (se sidan 1 8). 



Mer felsdkning for harddisken 

Checklista 

1 Om du vid nagot tillfalle far ett meddelande f ran S.M.A.R.T. betyder detta att det ar nagot fel pa harddisken. 
Sakerhetskopiera omedelbart dina data och kontakta sedan HPs support pa 

www . hp . com/go/briosupport for att be om en ersattningsdisk. 

2 Kontrollera att diskens strom- och datakablar ar korrekt anslutna. 

3 Kontrollera att start fran harddisken inte har desaktiverats i menyn Boot i Seftf/B-programmet, som du nar genom 
att trycka pa F2 under startrutinen. 

4 Kontrollera att harddisken har detekterats (se menyn Main i 5'efr//9-programmet, som du nar genom att trycka pa 
F2 under startrutinen). En harddisk ska anges i faltet Primary Master. 

5 Kontrollera att both ar installt i faltet Onboard PCI IDE Enable i menyn Advanced i &fY//7-programmet, som du 
nar genom att trycka pa F2 under startrutinen. 

6 Kbr ScanDisk och Disk Defragmenter for att se om de detekterar nagot problem med harddisken. Du kommer at 
dessa hjalpprogram genom att valja Program <=> Tillbehdr O Systemverktyg fran Start-menyn 

7 Om harddisklampan inte blinkar nar PC:n laser eller skriver pa harddisken ska du kontrollera att diskens strom- och 
datakabel ar ordentligt anslutna samt att statuspanelens kontakt ar ansluten till systemkortet. 
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CD-ROM- eller DVD-enheten fungerar inte 

Checklista 

1 Kontrollera att det sitter en CD-ROM- eller DVD-sklva I enheten. 

2 Kontrollera att alia kablar (data-, strdm- och ljudkablar) har anslutits korrekt bade till CD-ROM-enheten och 
systemkortet. 

3 Verifiera att enheten har detekterats i Seff/yB-programmet (ga till menyn Main i Ser/^-programmet, som du nar 
genom att trycka pa F2 under startrutinen). En CD-RQM-enhet ska vara angiven i faltet Secondary Master eller 
Secondary Slave (BA400-modeller) eller i faltet IDE Secondary Master eller IDE Secondary Slave (BA600- 
modeller). 

4 Verifiera att both ar insta lit i faltet Onboard PCI IDE Enable i menyn Advanced i Seto/B-programmet, som du nar 
genom att trycka pa F2 under startrutinen. 

5 Om du tankt starta systemet fran CD-ROM-enheten ska du placera CD-ROM fore HDD i &ft//7-programmet (se 
undermenyn Boot Device Priority i menyn Boot). Se sidan 20. 

6 Kor DiagTools for att se om det upptacker nagot problem med enheten. Se sidan 18. 

Om du vill ha mer information om anvandning och felsbkning av DVD, se "La'ttatkomlig information via Brio Center" pa 
sidan 10. 



Det gar inte att visa en DVD-video pa DVD-enheten 

Checklista 

1 Kontrollera att den DVD-skiva du forsoker spela upp har samma regionala kod som DVD-enheten. Den regionala 
koden for DVD-enheten stalls in av den fbrsta DVD-skiva som du anvander i enheten. 

2 Se till att du har antingen en hard- eller programvaru-MPEG-dekoder installerad i systemet. 

3 Forsakra dig om att PC:ns hard- eller programvarukonfiguration stbder uppspelning av DVD-skivor. Fdljande 
konfiguration rekommenderas: 

• Minst en Intel Celeron-processor med en minimiklockfrekvens pa 400 MHz. 

• 64 MB minne (Windows NT4.0) eller 32 MB minne (Windows 95 och Windows 98) 

• Bildskarmsinstallningar pa 800 x 600 pixel, High Color (1 6-bitars). 

4 Forsakra dig om att du anvander de senaste drivrutinerna. Dessa kan laddas ned fran HP Brios supportwebbplats: 
www . hp . com/ go/briosupport. 

Om du vill ha mer information om anvandning och felsbkning av DVD, se "La'ttatkomlig information via Brio Center" pa 
sidan 10. 



CD-ROM- eller DVD-enheten ar overksam 

Checklista 

Om enheten inte verkar fungera kan du fbrsbka komma at skivan genom att klicka pa enhetsikonen eller den 
enhetsbokstav som operativsystemet tilldelat enheten. 
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FeLsokningshjalp 

Det gar inte att oppna CD-ROM- eller DVD-enheten 

Checklista 

1 Dm du har problem med att fa ut en skiva ur CD-ROM- eller DVD-enheten It ex under ett stromavbrott), kan du anvanda 
knappen for manuell utmatning. Om du exempelvis vill mata ut en CD-ROM-skiva manuellt gor du sa har: 

• Stick in ett langsmalt fdremal, t ex anden pa ett utratat gem, och tryck in knappen for manuell utmatning. 




2 Luckan till CD-ROM-enheten frigbrs och dppnas nagot. Dra fdrslktigt ut facket helt och hallet och ta ut skivan. 



3 Stang luckan till CD-ROM-enheten genom att forsiktigt skjuta in den utan tvang. Luckan kan kanske inte stangas 
helt innan enheten aterfar sin normala funktion (t ex nar strbmmen kommer tillbaka). 



Modemet fungerar inte 

Checklista 

Anvander du Windows 95 eller Windows NT 4.0? USBmodemet fungerar inte med dessa operativsystem. 

Om du vill veta mer om anvandning och felsokning av USB modemet, se "Lattatkomlig information via Brio Center" pa 
sidan 10. 



Skydda datorn Fran stromavbrott 

Om du planerar att anvanda din HP Brio PC oavbrutet — for att ta emot fax, t ex — 
bbr du overvaga att installera en UPS-enhet (Uninterruptible Power Supply) som 
skyddar den mot stromavbrott. Efter ett stromavbrott kanske inte HP Brio PC kan 
aterstalla sin ursprungliga konfiguration ( natverksanslutningar, faxmottagning osv.) . 
Kontakta en auktoriserad HP-aterforsaljare om du vill ha information om lampliga 
UPS-enheter. 
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Support- och inFormationstjanster 

Support- och inFormationstjanster 

Om du vill ha information om service och support, vand dig till din aterforsaljare eller 
ga till den dokumentation som medfoljer datorn. 

SamLa in inFormation innan du kontaktar 
supportpersonalen 

Notera nagra av nedan namnda uppgifter. De kommer att hjalpa din auktoriserade 
supportleverantor att ta hand om ditt problem snabbt och effektivt: 



PC-beskrivning 


Modell- och serienummer 


Se etiketten pa PC:ns hogra sida 


RAM 

• Antal installerade megabyte 

• RAM fran HP eller RAM fran 
annan tillverkare 


• Storleken pa RAM visas i menyn Main i ,?eff//7-programmet, som du nar 
genom att trycka pa F2 under startrutinen. 

• Vid RAM fran andra tillverkare kan det uppsta vissa 
kompatibilitetsproblem. 




Frekvens 


Hur ofta har problemet intraff at? 


Fungerar OK? 


Hur lange har PC:n fungerat normalt? 


Nyligen gjorda andringar 


Har du gjort nagra andringar i PC:n nyligen? 


Hardvarukonfiguration 


Vilken BIOS-version anvander du? 


BlOS-versionen visas i Main-menyn i S'etoyO-programmet, som du nar genom 
att trycka pa F2 under startrutinen. 


Har nagra BlOS-parametrar 
andrats? 


Uppstod problemet efter det att du gjort andringar i BIOS med hjalp av Setup- 
programmet? 


Gdr en lista over de uttag och 
avbrottsnummer som anvands av 
tillagda kort (t ex LAN-, ljud - och 
SCSI-kort) 


Detta for att se om det fdreligger nagra avbrottskonflikter. PC:n maste kunna 
skicka separata avbrottskoder (IRQ:n) till de olika hardvaruenheterna. 
Konflikterna kan intraff a om samma IRQ til 1 del as flera enheter. Du kan ta reda 
pa IRQ:n genom att kora DiagTools {se sidan 18). 


Operativsystemet 


Anvander du det operativsystem 
som var forinstallerat pa din PC vid 
leveransen? 




Om inte, vilken operativsystems- 
version anvander du? 


Valj Installningar O Kontrollpanelen fran Start-menyn och klicka sedan pa 
System-ikonen. Operativsystemets versionsnummer visas under System. 


Har du f att nagra felmeddelanden 
fran operativsystemet? 


Anteckna den exakta texten i felmeddelandet. 


Har nagra fel detekterats av 
starttestet (Power-On Self Test]? 
Detta test kontrollerar alia 
installerade komponenter. 


Alia starttestfel visas pa bildskarmen eller aviseras med hjalp av signalkoder. 
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Support- och informationstjanster 
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Uppgradering och byte 
av Brio-hardvara 




Det har kapitlet beskriver hur du installerar hardvarukomponenter i HP Brio PC. 



Viktigt innan du satter igang sidan 42 

Inuti datorn sidan 43 

Ta av och satt tillbaka kapan sidan 44 

Att komma at eLler byta ut systemkortet sidan 46 

Kablar och anslutningar i datorn sidan 49 

Byte av Celeron-processor (BA400-modeLler) sidan 50 

Byte av Pentium-processor (BA600-modeller) sidan 51 

Byte av diskettenhet sidan 52 

Byte av harddisk sidan 54 

Installera en enhet i ett expansionsfack sidan 56 

InstaLlera en minnesmodul sidan 59 

Installera ett expansionskort sidan 60 

Byte av stromForsorjningsenhet sidan 61 

Satt tillbaka batteriet sidan 62 



Om du vill veta mer om vilka tillbehor som finns till din PC kan du ga till HPs 
webbplats for tillbehor: www.hp.com/go/pcaccessories 



Viktigt innan du satter igang 



Viktigt innan du satter igang 

Las det har avsnittet innan du installerar tillbehor i datorn. 

Av sakerhetsskal ska du aldrig ta av datorns kapa utan att forst ha dragit ur stromkabeln 
Varning och de eventueLLa kablar som ar ansLutna till telenatet. Satt alltid tillbaka kapan innan 

du slar pa strommen till datorn igen. 

Statisk elektricitet kan skada elektroniska komponenter. Stang AV all utrustning. Se till 
sa att inte tillbehoret kommer i kontakt med dina klader. Du neutraliserar statisk 
elektricitet genom att lata pasen med tillbehoret vila mot datorns ovansida medan du tar 
ut tillbehoret ur pasen. Hantera tillbehoret varsamt och ror vid det sa lite som mqjligt. 
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Inuti datorn 



Inuti datorn 



Brio BA400- 
modeller 



Celeron- 
processor 

Stromforsorj- 
ningsenhet 

Upp tilL fyra 
kortplatser for 
PCI-tilLbehors- 
kort: 

Vissa pLatser kan 
redan vara 
upptagnaavtex 
ett forinstallerat 
natverkskort (LAN) 




Ett eller tva Lediga 
enhetsFack med opp- 
ning mot Fronten 

for CD-ROM-enhet 
(redan instaLlerad pa 
vissa modeller), DVD-, 
Zip- eLlerbandenhet 

Diskettenhet 
Harddisk 

Primarminnes- 

moduLer: 

100 MHz SDRAM 

32 MB-, 64 MB-, 

128 MB- eLler 256 MB- 

paket 



Brio BA600- 
modeller 



Pentium- 
processor 
Stromforsorj- 
ningsenhet 

Upp till fyra 
platser for 
tilLbehorskort 
(3 for PCI, 1 
for ISA): 
Vissa platser kan 
redan vara 
upptagnaavtex ett 
forinstalLerat 
natverkskort (LAN) 




Ett eLler tva lediga 
enhetsfack med opp- 
ning mot fronten 

for CD-ROM-enhet 
(redan installerad pa 
vissa modeLler), DVD- 
Zip- eller bandenhet 

Diskettenhet 
Harddisk 

Primarminnes- 
modulen 

100 MHz SDRAM 
32 MB-, 64 MB-, 
128 MB- eller 256 MB- 
paket 
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Ta av och satt tillbaka kapan 



Ta av och satt tillbaka kapan 

Ta av kapan 



Av sakerhetsskM ska du d ra ur st r 6 m kabeln och alia andra externa kablar. 



1 Placera datorn pa en plan yta och stall dig bakom den. 

2 Dra ur alia kablar fran datorns baksida. 

3 Lossa pa de tre skruvarna pa baksidan. 

4 Dra kapan bakat ungefar 1 cm. 

5 Dra kapans nedre kanter nagot utat och lyft av kapan uppat. 
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Ta av och satt tillbaka kapan 

Satt tillbaka kapan 

1 Dra kapans nedre kanter nagot utat. 

2 Sank ned kapan over chassit och lamna ett mellanrum pa ca 1 cm mellan kapan och 
datorns front. 

3 Kontrollera att kapans nedre kanter halls fast av metallhallarna inuti sparen i 
datorns botten. 

4 Skjut fram kapan mot fronten. 




5 Dra at de tre skruvarna pa datorns baksida. 
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Att komma at eLler byta ut systemkortet 

Att komma at eller byta ut systemkortet 



Ta bort sidopanelen sa att det gar Latt att komma at 
systemkortets komponenter 

For att byta ut vissa komponenter bbr du ta bort den sidopanel dar systemkortet ar 
fast sa att du lattare kan komma at komponenterna. Gor sa har: 

1 Ta av kapan fran datorn. Se sidan 44. 

2 F rigor de bada kablarna fran plasthallaren, 

3 Ta bort eventuella tillbehorskort fran kortplatserna (se sidan 60). 

4 Skruva loss de bada skruvarna i datorn sidopanel. 




5 Skjut panelen mot datorns front tills den lossnar fran sina hallare. 

6 Vinkla den ovre delen av panelen nagot utat och lyft av den uppat. Var forsiktig sa 
att du inte drar loss nagon av de kablar som ar anslutna till systemkortet. 
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Att komma at eller byta ut systemkortet 



7 Placera systemkortet pa en plan yta bredvid datorn. 

8 Om du vill ha anvisningar for att ta bort enskilda komponenter ska du ga till 
respektive avsnitt i det har kapitlet. 

9 Pa sidan 47 finns anvisningar for hur du satter tillbaka systemkortet i datorn. 

Installera ett nytt systemkort 

1 Folj anvisningarna pa sidan 46 innan du fortsatter med foljande steg. 

2 Koppla loss alia kablar fran kortet. Om du inte minns hur du ska satta tillbaka dem 
kan du ga till sidan 49. 

3 Skruva loss de atta skruvar som ar inringade i foljande bild. 



4 Lyft av systemkortet fran sidopanelen. 

5 Ta bort alia komponenter som du vill ateranvanda, som t ex processorn eller 
minnesmodulerna. I respektive avsnitt beskriver vi hur du tar bort enskilda 
komponenter. 

6 Kontrollera att ersattningskortet har samma bygel- och omkopplarinstallningar 
som det gamla systemkortet. 

7 Installera alia eventuella komponenter som du tog bort fran det gamla kortet i det 
nya. I respektive avsnitt beskriver vi hur du installerar enskilda komponenter. 

8 Placera systemkortet langst upp pa sidopanelen och fast det med de atta skruvarna. 

9 Ateranslut kontakter och kablar i foljande ordning: statuspanelens kontakt, 
diskettenhetskabeln, CD-ROM-kabeln, harddiskkabeln, stromkabeln och CD- 
Ijudkabeln om du har en CD-ROM- eller DVD-enhet. 
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Att komma at eLler byta ut systemkortet 

Satt tiLLbaka sidopanelen 

1 Satt tillbaka sidopanelen i datorn. Passa in panelen mot metal Ifli ken (se bilden) och 
se till att de nedre fastena hakar fast. 

2 Fall panelens bvre del mot PC:n. 

3 Skjut panelen mot PC:ns baksida tills alia fasten hakat fast. 




4 Skruva tillbaka de tva skruvar som nailer panelen pa plats. 

5 Fast kablarna i plasthallaren igen. 

6 Satt tillbaka kapan enligt anvisningarna i "Satt tillbaka kapan" pa sidan 45. 
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Kablar och anslutningar i datorn 

Kablar och anslutningar i datorn 

Interna enheter som harddiskar, DVD- och CD-ROM-enheter anvander data- och 
stromkablar, som ansluts till systemkortet och interna enheter enligt nedanstaende 
illustrationer. Du maste aven ansluta stromkabeln, statuspanelens kontakt och CD- 
Ijud-kontakten (om datorn har en CD-ROM-enhet) till systemkortet. 



Brio BA400- 
modeller 



CD-Ljuduttag 



SerielL COM 2- 
anslutning: 

anvands for ett tillbehors' 
kort med serielL anslutning 



StromansLutning 




Diskettenhet 

CD-ROM-, DVD-, 
and- eller Zip-enhet 

Harddisk 

\ x Anslutning for statuspanelen 

WOL-anslutning 
(Wake on LAN): 
med vissa natverkskort, gor 
sa att PC:n kan startas fran 
ett natverk 



Brio BA600- 



modeller 



CD-Ljuduttag 




sa att PC:n kan startas fran 
ett natverk 
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Byte av Celeron-processor (BA400-modeller) 

Byte av Celeron-processor (BA400-modeller) 



Av sakerhetsskal ska du dra ur stromkabeln och alia andra externa kablar. 



1 Ta av kapan. Se sidan 44. 

2 Oppna sidopanelen pa PC:n och lagg systemkortet plant. Se "Ta bort sidopanelen 
sa att det gar I att att komma at systemkortets komponenter" pa sidan 46. 

3 Lossa och avlagsna kylflansen. 



4 Fall upp sparren pa sidan av uttaget och lyft ut den gamla processorn. 





5 Placera den nya processorn i uttaget sa att processorns hormarkering ar vand mot 
uttagets hdrnmarkering. Las sedan fast den genom att falla ned sparren. 

6 Satt tillbaka kylflansen och fast den med klamman. 






7 Pa sidan 47 finns anvisningar for hur du satter tillbaka systemkortet i datorn. 

8 Satt tillbaka kapan enligt anvisningarna pa sidan 45. 
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Byte av Pentium-processor (BA600-modelLer) 

Byte av Pentium-processor (BA600-modeller) 




Av sakerhetsskal ska du dra ur stromkabeln och alia andra externa kablar. 



1 Ta av kapan. Se sidan 44. 

2 Oppna sidopanelen pa PC:n och lagg systemkortet plant. Se "Ta bort sidopanelen 
sa att det gar I att att komma at systemkortets komponenter" pa sidan 46. 

3 Ta bort den gamla processorn. 

a Tryck sparren pa ena sidan av uttaget utat med hjalp av en nagel sa att 

processorn lossnar pa ena sidan. 
b Oppna sparren pa andra sidan och lyft ut processorn. 



4 Installera den nya processorn. Placera processorn rakt ovanfor uttaget och tryck 
sedan ned den ganska bestamt tills den fastnar med ett klickljud. 




t 



i 



sparr 



I 




5 Pa sidan 47 finner du anvisningar for hur du installerar om systemkortet i datorn. 

6 Satt tillbaka kapan enligt anvisningarna pa sidan 45. 
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Byte av diskettenhet 

Byte av diskettenhet 

1 Ta av kapan. Se sidan 44. 

2 Skruva loss den fastskruv som nailer diskettenhetsfacket pa plats. 

3 Skjut facket med diskettenheten mot datorns baksida tills det lossnar fran fastena 
och lyft det sedan sa att det lossnar helt. 




4 Lossa de tva kablarna. 
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Byte av diskettenhet 

5 Skruva loss de tre fastskruvarna som har siffran "1" graverad vid sidan. 




6 Dra ut den gamla enheten ur facket. 

7 Skjut in den nya enheten i facket och se till att uttagen pa enhetens baksida sitter 
vid baksidan pa facket. 

8 Satt tillbaka de tre skruvarna i halen som har siffran "1" graverad vid sidan. 

9 Anslut diskettenhetskablarna. Se "Kablar och anslutningar i datorn" pa sidan 49 om 
du ar osaker pa var de ska anslutas. 

10 Placera enhetsfacket mot positionsfliken och skjut det sedan mot datorns framsida 
tills det fastnar i monteringsfastena. 




11 Skruva fast den fastskruv som haller diskettenhetsfacket pa plats. 

12 Satt tillbaka kapan enligt anvisningarna pa sidan 45. 
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Byte av harddisk 

Byte av harddisk 

Om du vill veta hur du aterstaller den gamla harddiskens innehall, se "HP Brio 
Program-CD" pa sidan 18. 




Av sakerhetsskal ska du dra ur stromkabeln och alia andra externa kabLar. 



1 Ta av kapan. Se sidan 44. 

2 Skruva loss den skruv som faster harddiskfacket. 

3 Skjut facket mot datorns baksida tills det lossnar fran sina fasten. Dra ut facket fran 
datorn. 

4 Koppla loss strdm- och datakabeln fran harddisken. 




5 Skruva loss de fyra skruvarna och skjut ut den gamla harddisken ur facket. 
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Byte av harddisk 

6 Skjut in den nya disken i harddiskfacket. CONNECTOR SIDE ar graverat pa insidan av 
facket pa den sida dar kontakterna ska sitta. 

7 Satt tillbaka de fyra skruvarna. 

Var forsiktig nar du hanterar harddisken. Ett fall pa nagra miLlimeter racker for att den 



8 Ateranslut strom- och datakabeln. Ga till "Kablar och anslutningar i datorn" pa 
sidan 49 om du ar osaker pa vilken kabel du ska anvanda. 




9 Satt tillbaka harddiskfacket i datorn. Passa in det efter positionsfliken och setill att 
hakarna faster i respektive hal. 

10 Satt tillbaka den fastskruv som haller harddiskfacket pa plats. 

11 Satt tillbaka kapan enligt anvisningarna pa sidan 45. 
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InstaLlera en enhet i ett expansionsFack 

Installera en enhet i ett expansionsFack 

Byte av CD-ROM- eller DVD-enhet i det ovre Packet 

Oppna aldrig lasermodulen. Du kan Fa en elektrisk stot eller sa kan lasern skada 
dina dgon. Enbart auktoriserad personal far utFora service pa lasermodulen. 
Varning Forsok inte sjalv gorajusteringar av laserenheten. Pa etiketten pa CD-ROM- 

enheten Finner du inFormation om spanningskrav och vaglangd. Denna produkt ar 
en laserprodukt av klass 1. 

1 Ta av kapan. Se sidan 44. 

2 Koppla loss de tre kablarna fran baksidan pa enheten. 




3 Skruva loss de tre fastskruvarna och skjut sedan enheten nagot mot datorns 
baksida tills du kan lyfta ut den. 



i 




4 Skjut in den nya enheten fran baksidan. 

5 Skruva fast de tre skruvarna igen. De ska sitta i de hal som har siffran "1" graverad 
vid sidan. 
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Installera en enhet i ett expansionsfack 

6 Ateranslut ljud-, data- och stromkablarna. 

7 Satt tillbaka kapan enligt anvisningarna pa sidan 44. 



Installera en enhet i det nedre expansionsFacket 

1 Ta av kapan. Se sidan 44. 

2 Losgor datorns frontpanel genom att samtidigt lossa de fyra fastena i nederkanten. 

3 Dra forsiktigt den nedre delen av panelen uppat tills hela panelen kan lyftas av. 




4 Lagg frontpanelen pa en plan yta bredvid datorn. 

5 Ta bort tackplaten i plast fran frontpanelen genom att banda upp fastena med 
fingrarna. 



Frontpanelens 
baksida 




6 Om facket har en tackplat i metall bander du loss denna med hjalp av en 
skruvmejsel. 

7 Skjut in enheten fran datorns framsida. 

8 Dra at de tre fastskruvarna som haller enheten pa plats i facket. Dessa skruvar ska 
sitta i de hal som har "1" graverat langs sidan. 
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InstaLlera en enhet i ett expansionsfack 

9 Anslut data- och stromkabeln. 

• Om detta ar den andra enhet som du installerar i expansionsplatsen, ska du 
ansluta den datakontakt som ar markt CD Slave. 

• Om detta ar den enda enheten ska du ansluta den andkontakt som ar markt CD 
Master. 




10 Satt tillbaka kapan enligt anvisningarna pa sidan 45. 
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Installera en minnesmodul 

Installera en minnesmodul 

1 Ta av kapan. Se sidan 44. 

2 Om du tror att du latt kan komma at minnesmodulerna lagger du ned datorn pa 
sidan sa att du kan na system kortet. 

3 Om inte oppnar du sidopanelen sa att det gar lattare att komma at systemkortet. Se 
"Ta bort sidopanelen sa att det gar latt att komma at systemkortets komponenter" 
pa sidan 46. 

MinnesmoduLernas 




Brio BA400 PC Brio BA600 PC 

4 Ta antingen bort den modul du vill byta ut eller lokalisera ett tomt minnesuttag. 

5 Se till att fastena i uttaget ar oppna. 

6 Passa in skarorna i modulens nederkant mot motsvarande markeringar pa uttaget 
och tryck ganska bestamt ned den pa plats. Fastena stangs automatiskt. 




7 Satt tillbaka systemkortet om du tog bort det. Se "Installera ett nytt systemkort" pa 
sidan 47. 

8 Satt tillbaka kapan enligt anvisningarna pa sidan 45. 
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InstaLlera ett expansionskort 

Installera ett expansionskort 

1 Ta av kapan. Se sidan 44. 

2 Lokalisera en lamplig kortplats. 

• Om du installerar ett kort pa en torn plats ska du skruva loss och lyfta bort den 
tackplat som sitter over denna plats. 

• Om du byter ut ett kort pa en expansionsplats, ska du skruva loss den fastskruv 
som haller det gamla kortet pa plats och lyfta ut kortet. 




3 Passa in det nya kortet noggrant och skjut in det sa att kontakten fastnar ordentligt 
i uttaget. Darefter skruvar du at fastskruven. 




4 Satt tillbaka kapan enligt anvisningarna pa sidan 45. 
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Byte av stromForsorjningsenhet 



Byte av stromForsorjningsenhet 




3 Koppla loss alia stromkablar fran installerade enheter samt fran systemkortet. 

4 Lyft ut stromforsorjningsenheten. 

5 Placera den nya stromforsorjningsenheten inuti datorn och dra at de tre skruvarna 
pa baksidan av datorn. 

6 Ateranslut alia stromkablar till enheter och systemkort. 

7 Satt tillbaka kapan enligt anvisningarna pa sidan 45. 

8 Kontrollera att spanningsvaljaren ar installd pa ratt antal volt (spanningen stalls in 
pa fabriken och bbr vara korrekt). 
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Satt tillbaka batteriet 



Satt tillbaka batteriet 




Om du installerar batteriet felaktigt Finns det risk for explosion. Av sakerhetsskal bor du 
aldrig Ladda om, pLocka isar eller branna det gamLa batteriet. Ersatt bara batteriet med 
ett batteri av samma eller likvardig typ (folj tillverkarens rekommendationer). Batteriet i 
den har PC:n ar ett litiumbatteri som inte innehaller tungmetaller. Trots detta bor du av 
miljoskal aldrig kasta bort forbrukade batterier med hushallssoporna. Lamna tillbaka de 
uttjanta batterierna till affaren dar du kopte dem, till aterforsaljaren du kopte datorn av 
eller till HP for atervinning eller miljovanlig forstoring. Forbrukade batterier tas emot 



1 Ta av kapan. Se sidan 44. 

2 Lagg datorn pa sidan sa att du kommer at systemkortet. 

Batteriets placering 





Brio BA400 PC Brio BA600 PC 

3 Avlagsna det gamla batteriet genom att trycka ned batteriklamman med en 
sparskruvmejsel och lyfta ut batteriet fran hallaren. 

| | 

4 Placera det nya batteriet i batterihallaren med "+"-tecknet uppat och se till att det 
sitter ordentligt. 

5 Satt tillbaka kapan enligt anvisningarna pa sidan 45. 
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Teknisk information 




Det har kapitlet innehaller teknisk information om datorn. Om du vill ha mer 
detaljerade uppgifter, se databladet for din PC-modell i biblioteket pa fdljande HP- 
webbplats: 

www . hp . com/ desktops . 



Tekniska data 

Radera vardena i datorns CMOS (BIOS) 



sidan 64 
sidan 65 



Tekniska data 



Tekniska data 

I egenskap av ENERGY STAR-partner har HP faststallt att energihanteringen i denna 
produkt uppfyller kraven i ENERGY STAR-riktlinjerna (galler endast Windows 98 och 
Windows 95) . De faktiska vardena for stromforbrukning finns i nedanstaende tabeller. 





Vikt (konfiguration med 1 CD-ROM-enhet, 
exklusive tangentbord och bildskarm) 


9,8 kg 




Yttermatt 


34,9 cm (djup) x 19,6 cm (bredd) x 35,9cm (hojd) 


Yta 


0,068 m 2 




Bullerniva (ISO 7779) 


Ljudeffekt 


Ljudtryck 


• Drift (overksam): 


LwA < 39 dBA 


LpA < 28 dBA 


Stromforbrukning ■ Windows 98 


115V / 60 Hz 


230V 1 50 Hz 


• Uppehall: 


25W 


25W 


Luftf uktighet vid fdrvaring 


8% -85% 






Egenskaper (modeLL BA600) 


Beskrivning 




Vikt (konfiguration med 1 CD-ROM-enhet, 
exklusive tangentbord och bildskarm) 


9,8 kg 




Yttermatt 


34,9 cm (djup) x 19,6cm (bredd) x 35,9cm (hojd) 


Yta 


0,068 m 2 




Bullerniva (ISO 7779) 


Ljudeffekt 


Ljudtryck 


• Drift (overksam): 


LwA < 40 dBA 


LpA < 36 dBA 


Stromforbrukning - Windows 98 


115V 1 60 Hz 


230V / 50 Hz 


• Uppehall: 


26W 


26,5W 


Luftfuktighet vid fdrvaring 


8% -85% 
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Radera vardena i datorns CMOS (BIOS) 



Obs! Kraven pa driftstemperatur och Luftfuktighet kan variera beroende pa vilka 

Lagringsenheter som ar installerade. Vid hog Luftfuktighet kan diskenheternas funktion 
paverkas. Lag luftfuktighet kan gora att problem med statisk elektricitet forvarras och att 
diskytan slits for mycket. 

De varden for stromforbrukning och Ljud som anges i tabellerna ovan galler for 
standardkonfigurationen sa som den ar vid leveransen. 

Nar datorn stangs av med strombrytaren pa frontpanelen minskar stromforbrukningen till 
under 3 W, men inte till noil. Dessa datorers speciella typ av avstangning goratt stromfor- 
sorjningsenheten haller betydligt langre an normalt. Om du vill att stromforbrukningen 
ska ga ned till noil nar datorn ar avstangd kan du antingen dra ur stromkabeln eller 
anvanda ett kontaktdon med omkopplare. 



Radera vardena i datorns CMOS (BIOS) 

CMOS ar en krets som sparar ett protokoll over vilka komponenter som ar installerade 
aven da datorn ar avstangd. Genom att radera vardena i CMOS kan du losa ett antal 
vanliga problem, som t ex: 

• Nar du behdver radera Idsenord for att fa full tillgang till BIOS Setup 

• Nar PC:n inte kan detektera ett expansionskort eller en annan enhet 

• Nar du har problem med att starta PC:n 

Du kan radera vardena i CMOS pa nagot av fdljande satt: 

• Genom att anvanda datorns BIOS Setup-program 

• Genom att dppna datorn och radera CMOS-vardena manuellt 

Radera vardena i CMOS med hjalp av Setup-programmet 

Om du har tillgang till PC:ns Setup-program kan du radera vardena i CMOS med hjalp 
av fdljande enkla metod: 

1 Starta om datorn och tryck pa F2 nar meddelandet Press F2 to enter Setup visas pa 
skarmen. Se sidan 20. 

2 I Setup-programmet trycker du pa F9 for att aterstalla Setup-programmets 
standardinstallningar. 

3 Spara andringarna och avsluta Setup genom att trycka pa F10. 
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Radera vardena i datorns CMOS (BIOS) 

Manuell radering av CMOS-varden och losenord pa en Brio 
BA400 

1 Ta av kapan fran datorn. Se sidan 44. 

2 Ta bort sidopanelen sa gar det lattare att komma at omkopplarna. Se sidan 46. 




Brio BA400:s 
systemkort 



^ OmkoppLarblock 

3 Stall omkopplare 1 i lage ON om du vill radera bade CMOS-varden och losenord. 
Om du bara vill radera losenorden staller du omkopplare 2 i lage ON . 

4 Satt tillbaka kapan och anslut stromkabeln. 

5 StartaPC:n. 

6 Stang av PC:n och stall omkopplare 1 i lage OFF. Om du istal let anvande 
omkopplare 2 i steg 1 ar det denna du ska stalla i lage OF F . 

7 Starta om PC:n och starta Setup-programmet med F2 nar du ombeds gora detta. 
Du har nu full tillgang till Setup-programmet. Om du vill veta mer om Setup, ga till 
sidan 20. 
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Radera vardena i datorns CMOS (BIOS) 



Manuell radering av CMOS-varden och Losenord pa en Brio 
BA600 

1 Ta av kapan fran datorn. Se sidan 44. 

2 Lokalisera CMOS-bygeln pa systemkortet. Du kan behova ta bort datorns sidopanel 
for att lattare kunna na bygelblocket. Se vidare sidan 46. 

3 Stall bygeln for radering av CMOS-varden sa att den tacker de bada stiften i 
motsatta anden av bygelblocket. 



Brio BA600:s 
systemkort 




Radering av CMOS 

Standardlage 



Oi 



Radera CMOS-varden 



Radering av losenord 
Standardlage 
Radera losenord 



O 



iO 



BygeL for radering Bygel For radering av 
av losenord CMOS-varden 

4 Aterstall bygeln till dess ursprungliga lage. 

5 Satt tillbaka kapan och anslut stromkabeln. 

6 Starta PC:n. Felmeddelandet "Checksum is invalid or the PC has suffered an error" 
kan visas. Detta ar normalt eftersom du just raderat de tidigare vardena. 

7 Starta Setup-programmet genom att trycka pa F2. PC:n startar om med den nya 
konfigurationen. Du har nu full tillgang till Setup-programmet. Om du vill veta mer 
om Setup, ga till sidan 20. 
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Regleringar och bestammelser 

Regleringar och bestammelser 



Declaration oF Conformity 

According to ISO/I EC Guide 22 and EN 45014 



Manufacturer's Name:Hewlett-Packard 

Manufacturer's Address:5, avenue Raymond Chanas - Eybens - 38053 Grenoble Cedex 09 - FRANCE 

declares that the product 

Product Name: Personal Computer 

Model Number: HP BRIO BA400 and HP BRIO BA600 

conforms to the following Product Specifications: 

Safety:lnternational:IEC 60950:1991 +A1 +A2 +A3 +A4 
Europe:EN 60950:1992 +A1 +A2 +A3 + A4 
China:GB4943-1995 

EMC:CISPR 22:1993 IGB9254-1988/EN 55022:1994 Class B 11 
EN 50082-1:1992 

IEC 801-2:1992 / prEN 55024-2:1992 - 4kV CD, 8kV AD 
IEC 801-3:1984 / prEM55024 3:1991 ■ 3V/m 

IEC 801 4:1988 / prEN 55024-4:1992 - 0.5 kV Signal Lines, 1 kV Power Lines 

IEC 555-2:1982 + A1:1985 / EN60555-2:1987 
IEC 1000-3-3:1994 / EM61 000-3-3:1 995 

FCC Title 47 CFR, Part 15 Class B 21 / ICES-003, Issue 2 / VCCI-2 11 
AS I NZ 3548:1992 

Supplementary Information: 

The product herewith complies with the requirements of the following Directives and carries the CE-marking accordingly: 
the EMC directive 89/336/EEC, 

the Low Voltage Directive 73/23/EEC both amended by the directive 93/68IEEC. 

"The product was tested in a typical configuration with Hewlett-Packard Personal Computer Systems. 

2 ' T h i s Device complies with Part 1 5 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: 

(1) this device may not cause harmful interference, and 

(2) this device must accept any interference received, including interference that may cause undesired operation. 
Grenoble, June 1999: 

For Compliance Information ONLY, contact: 
USA Contact: Hewlett-Packard Company, 
Corporate Product Regulations Manager, 
3000 Hanover Street, Palo Alto, CA 94304 
(Phone: (415) 857-1501) 



Jean-Marc JULIA 
Customer Satisfaction Manager 
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FCC (for USA only) 

Federal Communications Commission Radio Frequency Interference Statement 
Warning: 

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. 
These limits are designed to provide reasonable protection against harmful interference in a residential installation. This equipment 
generates, uses, and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in accordance with the installation manual, may 
cause harmful interference to radio communications. However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular 
installation. If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can be determined by turning the 
equipment off and on, the user is encouraged to correct the interference by one or more of the following measures: 

• Reorient or relocate the receiving antenna. 

• Increase the distance between the equipment and the receiver. 

• Connect the equipment to an outlet on a different circuit to the one the receiver is connected to. 

• Consult your dealer or an experienced radio/TV technician for help. 

Hewlett-Packard's FCC Compliance Tests were conducted using HP-supported peripheral devices and HP shielded cables, such as those 
you receive with your system. Changes or modifications not expressly approved by Hewlett-Packard could void the user's authority to 
operate the equipment. 

Notice for Canada 

This Class B digital apparatus complies with Canadian ICES-003. Cet appareil numerique de la Classe B est conforme a la norme NMB- 
003 du Canada. 

Safety Warning for the USA and Canada 

If the power cord is not supplied with the computer, select the proper power cord according to your local national electric code. 
USA: use a UL listed type SVT detachable power cord. 
Canada: use a CSA certified detachable power cord. 

For your safety, never remove the PC's cover without first removing the power cord and any connection to a telecommunication 
network. Always replace the cover before switching on again. 

Si le cordon secteur n'est pas livre avec votre ordinateur, utiliser un cordon secteur en accord avec votre code electrique national. 
USA: utiliser un cordon secteur "UL listed", de type SVT. 
Canada: utiliser un cordon secteur certifie CSA. 

Pour votre securite, ne jamais retirer le capot de I'ordinateur sans avoir prealablement debranche le cordon secteur et toute connection a 
un reseau de telecommunication. N'oubliez pas de replacer le capot avant de rebrancher le cordon secteur. 

Changing a battery 

There is a danger of explosion if the battery is incorrectly installed. For your safety, never attempt to recharge, disassemble or burn the 
old battery. Replace the battery only with the same or equivalent type recommended by the manufacturer. The battery in this PC is a 
lithium battery which does not contain any heavy metals. Nevertheless, in order to protect the environment, do not dispose of batteries 
in household waste. Please return used batteries either to the shop from which you bought them, to the dealer from whom you 
purchased your PC, or to HP, so that they can either be recycled or disposed of in the correct way. Returned batteries will be accepted 
free of charge. 

Changement de la pile 

II y a danger d'explosion lorsque la pile n'est pas installee correctement. Pour votre securite, ne jamais essayer de recharger, de 
demonter ou de bruler I'ancienne pile. Remplacer uniquement avec une pile du meme type ou d'un type equivalent recommande par HP. La 
pile de cet ordinateur est une pile au lithium qui ne contient pas de metaux lourds, neanmoins, afin de proteger I'environnement, il ne faut 
pas la jeter dans les ordures menageres mais la rendre au magasin ou vous I'avez achetee, ou revendeur oil vous avez achetez 
I'ordinateur, ou a Hewlett Packard, pour qu'elle soit recyclee, ou stockee de maniere qui ne nuit pas a I'environnement. Les piles usees 
seront acceptees gratuitement. 

Notice for the Netherlands 



Bij dit apparaat zijn batterijen geleverd. Wanneer deze leeg zijn, moet U ze niet weggooien maar inleveren als KCA. 
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Hinweis fiir Deutschland: Gerauschemission 

Larmangabe nach Maschinenlarmverordnung - 3 GSGV (Deutschland): 
LpA < 70 dB am Arbeitsplatz bei normalem Betrieb nach DIN 45635 T.19 
(under normal use in the workplace, as per ISO 7779). 

Warming 

Wenn die Batterle nlcht korrekt elngebaut wlrd, besteht Exploslonsgefahr. Zu Ihrer eigenen Slcherhelt sollten Sle nicht versuchen, die 
Batterie wiederaufzuladen, zu zerlegen oder die alte Batterie zu verbrennen. Tauschen Sie die Batterie nur gegen den gleichen oder 
ahnlichen Typ aus, der vom Hersteller empfohlen wird. Bei der in diesem PC intergrierten Batterie handelts sich urn eine Lithium-Batterie, 
die keine Schwermetalle enthalt. Batterien und Akkumulatoren gehdren nicht in den Hausmull. Sie verden vom Hersteller, Handler oder 
deren Beauftragten kostenlos zuruckgenommen, urn sie einer Verwertung bzw. Entsorgung zuzufuhren. 

Notice for Japan 



zfomms, mmmmmmmmimmm^i vcci ) nam 



This equipment is in the Class B category information technology equipment based on the rules of the Voluntary Control Council For 
Interference by Information Technology Equipment (VCCI). Although aimed for residential area operation, radio interference may be 
caused when used near a radio or TV receiver. Read the instructions for correct operation. 

Notice for Korea 
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Part 15 FCC Compliance Statement 

This device complies with Part 15 of FCC rules. Operation is subject to the following two conditions: 

1. This device may not cause harmful interference, and 

2. This device must accept any interference received, including interference that may cause undesired operation. 

Operation environment 

For Home and Office use 

Notice 

This equipment has been tested and found to comply with the limits of Class B digital device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. 
These limits are designed to provide reasonable protection against harmful interference in a residential installation. This equipment 
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in accordance with the instructions, may cause 
harmful interference to radio communications. However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation, 
if this equipment does cause harmful interference radio or television reception, which can be determined by turning the equipment off 
and on, the user is encouraged to try to correct the interference by one or more of the following measures: 

• Reorient or relocate the receiving antenna. 

• Increase the separation between the equipment and receiver. 

• Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected. 

• Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help. 
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Caution 

To comply with the limits for class B digital device according to Part 15 of FCC Rules, this device must be installed in computer 
equipment certified to comply with the Class B limits. All cables used to connect the computers and peripherals must be shielded and 
grounded. Operation with non-certified/Shielded cables may result in radio/TV interference. 

Modification 

Any modification not expressly approved by the manufacturer of this device could void the user's authority to operate the device. 
PART 68 FCC Compliance Statement 

This equipment complies with Part 68 of the FCC Rules. A label is attached to the equipment that contains, among other information, its 
FCC registration number and ringer equivalence number (REN). If requested, this information must be provided to the telephone company. 

An FCC compliant telephone cord and modular plug is provided with this equipment. This equipment is designed to be connected to the 
telephone network or premises wiring using a compatible modular jack, which is FCC part 68 compliant. 

Connection to the telephone network should be made by using standard modular telephone jack of type RJ 1 1 . 

The REN is useful to determine the quantity of devices that may be connected to the telephone line and still have all of those devices ring 
when your telephone number is called. In most, but not all areas, the sum of the RENs should not exceed five (5.0). To be certain of the 
number of devices that may be connected to the line, as determined by the total RENs, contact the telephone company to determine the 
maximum REN for the calling area. 

If this equipment causes harm to the telephone network, the telephone company may discontinue your service temporarily. If advance 
notice is not practical, the telephone company will notify the customer as soon as possible. Also, you will be advised of your right to file 
a complaint with the FCC if you believe it is necessary. 

The telephone company may make changes in its facilities, equipment, operations, or procedures that could affect the operation of the 
equipment. If this happens, the telephone company will provide advance notice in order for you to make the necessary modifications in 
order to maintain uninterrupted service. 

In the event this equipment should fail to operate properly, disconnect the unit from the telephone line. Try using another FCC approved 
telephone in the same telephone jack. If the trouble persists, call the telephone company repair service bureau. If the trouble does not 
persist and appear s to be with this unit, disconnect the unit from the telephone line and discontinue use of the unit until it is repaired. 
Please note that the telephone company may ask that you disconnect the equipment from the telephone network until the problem has 
been corrected or until you are sure that the equipment is not malfunctioning. 

The user must use the accessories and cables supplied by the manufacturer to get optimum performance from the product. 
No repairs may be done by the customer. 

If trouble is experienced with this equipment, please contact your authorized support provider for repair and warranty information. If the 
trouble is causing harm to the telephone network, the telephone company may request you remove the equipment from the network until 
the problem is resolved. 

This equipment cannot be used on telephone company provided coin service. Connection to Party Line Service is subject to state tariffs. 

When programming and/or making test calls to emergency numbers: 

• Remain on the line and briefly explain to the dispatcher the reason for the call. 

• Perform such activities in the off-peak hours such as early morning or late evenings. 

The Telephone Consumer Protection Act of 1991 makes it unlawful for any person to use a computer or other electronic device to send 
any message via a telephone facsimile machine unless such message clearly contains, in a margin at the top or bottom of each 
transmitted page or on the first page of the transmission, the date and time it is sent and an identification of the business, other entity, 
or individual sending the message and the telephone number of the sending machine of such business, other entity, or individual. 
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In order to program this information into your facsimile, refer to your communications software user manual. 
Canadian Department of Communications Notice 

The Industry of Canada label identifies certified equipment. This certification means that the equipment meets certain 
telecommunications network prospective, operational and safety requirements. The department does not guarantee the equipment will 
operate to the user's satisfaction. 

Before installing this equipment, make sure you are permitted to connect it to the facilities of the local Telecommunications Company. 
You must install the equipment using an acceptable method of connection. In some cases you may also extend the company's inside 
wiring for single line individual service by means of certified connector assembly {telephone extension cord). You should be aware, 
however, that compliance with the above conditions may not prevent degradation of service in some situations. 

Repairs to certified equipment should be made by an authorized Canadian maintenance facility designed by the supplier. Any repairs or 
alterations made by a user to this equipment or equipment malfunctions, may give the telephone communications company cause to 
request the user to disconnect the equipment. 

For your own protection, make sure that the electrical ground connections of the power utility, telephone lines and internal metallic 
water pipes systems, if present, are connected together. This precaution may be particularly important in rural areas. 

Caution: Do not attempt to make electrical ground connections yourself, contact the appropriate electric inspection authority or an 
electrician. 

The Ringer Equivalence Number (REN) assigned to each terminal device provides an indication of the maximum number of terminals 
allowed to be connected to a telephone interface. The termination on an interface may consist of any combination of devices subject 
only to the requirement that the sum of the Ringer Equivalence Numbers of all devices does not exceed 5. 

PAN European Regulatory Note 

The equipment has been approved under CTR21. For such products, the following statement is required: 

This equipment has been designed to work with all countries' telephone networks in Europe. Network compatibility is dependent on 
internal software settings. Contact your vendor if it is necessary to use the equipment on a different telephone network or for further 
product support contact your authorized support provider on the phone numbers provided in the support and warranty documentation 
provided with the PC. 

This equipment has been approved in accordance with Council Decision 98/482/EC for Pan European single terminal connection to the 
Public Switched Telephone Network (PSTN). However, due to differences between individual PSTNs provided in different countries the 
approval does not, of itself, give an unconditional assurance of successful operation on every PSTN network termination point. 
In the event of problems, you should contact your equipment supplier in the first instance. 

Dieses Geraet wurde gemaess der Entscheidung 98/482/EG des Rates europaweit zur Anschaltung als einzelne Endeinrichtung an das 
oeffentliche Fernsprechnetz zugelassen. Aufgrund der zwischen den oeffentlichen Fernsprechnetzen verschiedener Staaten bestehenden 
Unterschiede Stellt diese Zulassung an sich jedoch keine unbedingte Gewaehr fuer einen erfolgreichen Betrieb des Geraets an jedem 
Netzabschlusspunkt dar. 

Falls beim Betrieb Probleme auftreten, sollten Sie sich zunaechst an ihren Fachhaendler wenden. 

Cet equipement a recu I'agrement, conformement a la decision 98/482/CE du Conseil, concernant la connexion paneuropeenne de 
terminal unique aux Reseaux Telephoniques Publics Commutes (RTPC). Toutefois, comme il existe des differences d'un pays a I'autre 
entre les RTPC, I'agrement en soi ne constitue pas une garantie absolue de fonctionnement optimal a chaque point de terminaison du 
reseau RTPC. 

En cas de probleme, vous devez contacter en premier lieu votre fournisseur. 
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La presente apparecchiatura terminale e stata approvata in conformita della decione 98/482/CE del Consigho per la connessione 
panaeuropea come terminale singolo ad una reteanalogica PSTN. A causa delle differenze tra le reti dei differenti paesi, I'approvazione 
non garantisce pero di per se il funzionamento coretto in tutti punti di terminazione di rete PSTN. 
In caso di problemi contattare in primo luogo il fornitore del prodotto. 

Este equipo ha sido homologado de conformidad con la Decision 98/482/CE del Consejo para la conexidn panaeuropea de un terminal 
simple a la red telefdnica publics commutada (RTPC). No obstante, a la vista de la diferencias que existen entre las RTPC que se ofrecen 
en diferentes paises, la homologacidn no constituye por si sola una garantia in condicional de funcionamiento satisfactorio en todos los 
puntos de terminacidn de la red de una RTPC. 

En caso de surgir algun problema, procede ponerse en contacto en primer lugar el proveedor de equipo. 

Dit apparaat is goedgekeurd volgens Beschikking 98/482/EG van de Raad voor de pan-europese aansluiting van enkelvoudige 
eindapparatuur op het openbare geschakelde telefoonnetwerk (PSTN). Gezien de verschillen tussen de individuele PSTN's in de 
verschillende landen, biedt deze goedkeuring op zichzelf geen onvoorwaardelijke garantie voor een succesvolle werking op elk PSTN- 
netwerkaansluitpunt. 

Neem bij problemen in eerste instantie contact op met de leverancier van het apparaat. 
Network Compatibility Declaration 

This product is designed to interwork with the Public Switched Telecommunication Networks in UK, Ireland, Netherlands, Sweden, 
Denmark, Finland, Switzerland, Luxembourg, Belgium, France, Germany, Spain, Portugal, Iceland, Greece, Italy, Norway and Austria. 



Atervinning av datorn 

HP har ett starkt miljoengagemang. Din PC ar utformad pa ett sa miljovanligt satt som mdjligt. Nar datorn natt slutet av sin livslangd kan 
HP ta tillbaka den for atervinning. I manga lander har HP ett program for produktinsamling. Den utrustning som samlas in skickas till 
nagon av HPs atervinningsanlaggningar i Europa eller USA. Sa manga delar som mdjligt ateranvands medan resten atervinns. Man ar 
sarskilt noga med batterier och annat som kan innehalla giftiga amnen. Dessa bestandsdelar bryts ned till icke skadliga komponenter med 
hjalp av en kemisk specialprocess. Om du vill veta mer om HPs program for produktinsamling kan du vanda dig till din aterforsaljare eller 
HPs narmaste forsaljningskontor. 



HPs Licensavtal For programvara 




Din HP Brio PC innehaller forinstallerade program. Las noga igenom HPs licensavtal for 
programvara innan du fortsatter. 



LAS NOGA IGENOM VILLKOREN I DETTA LICENSAVTAL INNAN DU BORJAR ANVANDA UTRUSTNINGEN. LICENS ATT ANVANDA 
PROGRAMVARAN GES ENDAST UNDER FORUTSATTNING ATT DU GAR MED PA SAMTLIGA VILLKOR I LICENSAVTALET. GENOM ATT 
TA UTRUSTNINGEN I BRUK ANSES DU HA ACCEPTERAT VILLKOREN I LICENSAVTALET. OM DU DAREMOT INTE SAMTYCKER TILL 
VILLKOREN I LICENSAVTALET SKA DU OMGAENDE ELLER SENAST INDM 14 DAGAR FRAN LEVERANSDAGEN ANTINGEN 1) AVLAGSNA 
PROGRAMVARAN FRAN HARDDISKEN OCH FORSTORA ORIGINALDISKETTERNA INKLUSIVE EVENTUELLA KOPIOR, ELLER 2) 
RETURNERA BADE DATORN OCH PROGRAMVARAN INKLUSIVE EVENTUELLA KOPIOR AV PROGRAMVARAN. VID FORFARANDE ENLIGT 
1) ERHALLS INGEN ATERBETALNING. VID FORFARANDE ENLIGT 2) ERHALLS FULL ATERBETALNING. 
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GENOM ATT FORTSATTA KQNFIGURATIDNEN ANSES DU HA ACCEPTERAT VILLKOREN I LICENSAVTALET. 

SAVIDA INTE ANNAT ANGES NEDAN GALLER NEDANSTAENDE BESTAMMELSER FOR ANVANDNING AV ALL PROGRAMVARA SOM 

INGAR I OCH/ELLER LEVERERAS MED DATORPRODUKTEN FRAN HP. DESSA BESTAMMELSER GALLER FORE ALLA ANDRA 

BESTAMMELSER , SASOM LICENS- OCH GARANTIBESTAMMELSER OCH LIKNANDE, SOM EJ UTFARDATS AV HP OCH SOM KAN 

FOREKOMMA I ONLINE-DOKUMENTATION ELLER ANNAT MATERIEL SOM MEDFOLJER DATORPODUKTEN. 

Observera: Licens for Microsofts programprodukter upplats enligt villkoren i Microsoft End User License Agreement (EULA) som finns i 

Microsofts dokumentation eller i dokumentation online 

Foljande villkor galler for anvandningen av programvaran: 

ANVANDNING. 

Kunden far endast anvanda programvaran pa en dator i taget. Kunden ager inte ratt att anvanda programvaran i natverk eller pa annat 
satt anvanda den pa flera datorer. Kunden far inte heller omkonstruera eller dekompilera programvaran, savida detta inte ar i lag tillatet. 
KOPIDR OCH ANPASSNINGAR. 

Kunden far endast kopiera eller anpassa programvaran for (a) lagringsandamal eller (b) da kopiering eller anpassning ar nddvandig for att 
programmet ska kunna anvandas pa en dator, under fdrutsattning att kopiorna och anpassningarna inte anvands for nagot annat 
andamal. 
AGANDERATT. 

Kunden godtar att denne inte har annan aganderatt till programvaran an ratten till de fysiska medierna. Kunden godtar och ar infdrstadd 
med att leverantbren har copyright till programvaran och att denna ar upphovsrattsligt skyddad. Kunden godtar och ar infdrstadd med att 
programvaran kan ha utvecklats av en tredjepartsleverantbr som ar omnamnd i den copyright-text som medfbljer programvaran, och att 
denna leverantdr ager ratt att halla kunden ansvarig for eventuella intrang i upphovsratten eller handlande i strid mot villkoren i detta 
licensavtal. 

HP BRIO PROGRAM-CD. 

Foljande galler om datorn levererades med en HP Brio Program-CD: 

(i) HP Brio Program-CD ochfeller supportprogramvara far endast anvandas for aterstallning av harddiskens innehall i den HP-dator med 
vilken HP Brio Program-CD ursprungligen levererades. 

(ii) For anvandning av eventuell operativsystemprogramvara f ran Microsoft som finns pa en HP Brio Program-CD tillampas villkoren i 
Microsoft End User License Agreement (EULA). 

OVERLATELSE AV PROGRAMVARURATTIGHETER. 

Kunden kan overlata programvarura'ttigheter till tredje part enbart som en del av en dverlatelse av samtliga rattigheter och endast om 
tredje part i fdrvag godkanner villkoren i detta licensavtal. Vid sadan bverlatelse godtar kunden att dennes programvarurattigheter upphdr 
i samband med overlatelsen. Kunden ska da fbrstdra sina kopior eller anpassningar eller bverlata dem pa tredje part. 
VIDARELIC ENSIERING OCH DISTRIBUTION. 

Kunden har ej ratt att hyra ut, vidarelicensiera eller distribuera kopior eller anpassningar av programvaran till allmanheten pa fysiska 

media eller via telekommunikation utan skriftligt tillstand f ran Hewlett-Packard. 

UPPSAGNING. 

Hewlett-Packard ager ratt att saga upp detta avtal om kunden inte uppfyller avtalsvillkoren, under fdrutsattning att Hewlett-Packard 
uppmanat kunden att atgarda missforhallandena samt att kunden underlatit att gbra detta inom trettio (30) dagar fran uppmaningen. 
UPDATERINGAR OCH UPPGRADERINGAR. 

Kunden ar infbrstadd med att programvaran inte innehaller uppdateringar eller uppgraderingar som kan erhallas fran Hewlett-Packard 

enligt separat supportavtal. 

EXPORTBESTAMMELSER. 

Kunden fbrbinder sig att inte exportera eller vidareexportera programvaran eller en kopia eller anpassning av denna i strid mot den 
amerikanska exportlagstiftningen eller andra tillampliga bestammelser. 
BESTAMMELSER FOR AMERIKANSKA MYNDIGHETER. 

Vid anvandning, kopiering eller tillkannagivande inom amerikanska myndigheter galler restriktionerna i underparagraf (c)(1)(ii) i klausulen 
Rights in Technical Data and Computer Software i DFARS 252.227-7013. Hewlett-Packard Company, 3000 Hanover Street, Palo Alto, CA 
94304 USA. Betraffande amerikanska myndigheter som ej gar under DOD galler bestammelserna i FAR 52.227- 1 9(c)( 1,2). 
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